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Sistema Sanitario Regione Liguria

Carta della qualita e
della sicurezza delle cure
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Piu trasparenza per una scelta

Sistema Sanitario Regione Liguria consapevole

Ogni individuo ha diritto di
accedere alle informazioni che
riguardano la struttura, in modo
da scegliere con piu consa-
pevolezza e nella maggiore
gualita e sicurezza il luogo ove
affidarsi per le cure.

\/ Esiti delle cure erogate
da ASLS5 consultabili nel /
programma nazionale /
esiti (PNE) /

Fornire informazioni sd
organizzazione, personéle,
servizi, liste di attesﬁ,
sinistri, dotazioni stru;ﬁentali

/
/

[
STANDARD 1

Fornire informazioni su

misure adottate per
prevenzione e gestione Infory,
ICA, esiti di audit fraspare

Incontri di diffusione
degli esiti del PNE
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Sistema Sanitario Regione Liguria

ASI ! ; Umanizzazione e Informazione

Ogni individuo ha diritto di
essere accolto e seguito con

professionalita, umanita e
gentilezza e di ricevere in modo
chiaro e comprensibile le in-

—————— formazioni che riguardano il

/ o : proprio stato di salute, in modo

Valutazioni partecipate da affrontare con

dell'umanizzazione / e

delle strutture / consapevolezza e serenita il
(AGENAS) / percorso di diagnosi e di cura.

Mediazione culturale /

i i Ne 19y,
Formaz_lon_e (_jel / '3'@,’ Q/\.’e

(] professionisti per / Sy ",
comunicare in I ofb,_

N
o&o‘ X maniera efficace e /
NS ‘Q‘\ q
) rispettosa. /

! Rimozione barriere

R'Sr't).?tto € . architettoniche, o«%
gentlzzzall_ ? i é segnaletica chiarae 7, %
parte degli utenti W bile

STANDARD 2

Pre;_enza di Percorsi tattili
mediatore acustici, ascensori, Ve
Progetto condiviso sl carrozzine per anziani Crificq
on associazioni e fragili e disabili bes
a

ordini contro
violenza

Concretizzazione Revisione
< ' . valutazioni partecipate partecipata della

/ cartellonistica
Do
/7/'
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Sistema Sanitario Regione Liguria

Responsabilita chiare

Ogni individuo ha diritto di

\/ Accreditamento
regionale conseguito nel

. 2013 [DGR n. 208- 4
290 & 1/03/2013 e DGR n.1413-
< &‘6 O 15/11/2013] /
2 029 a2 /
\ \ AC Implementazione e /
\-\('Aee\\‘ﬁ'l' monitoraggio / Pr
o dell'applicazione di a Ogre-SSi
normative su gestione ¢ ccredita Vo
rischi, compreso quellp e"zap me"to d
infettivo Strygg,, 2"t dgyy . U
/ az; lle
chi / Fissare standard di "enqy,
\/ mara sicurezza e qualita
Requisiti  identificazione
qualita e delle figure addette
S al rischio infettivo  STANDARD 3
previsti
Intetgrare Porsi come obiettivi la
Qesh'.c’”el. . riduzione delle ICA e il
rischio clinico contenimento dellAMR
e infettivo

s, Pars.
a//lé 01/7;@0/' Ofo/'
(3 06 Ge/b Ge/b
,S/'C Y, (///e
//7/0/

accedere a strutture dotate di
requisiti minimi e di standard di
accreditamento, nel rispetto
delle normative nazionali, in
modo che sia assicurata qualita
e sicurezza delle prestazioni
sanitarie, attraverso anche
attivita di  prevenzione e
gestione del rischio clinico a
tutela della salute. Nelllambito
della prevenzione delle
infezioni correlate all’assistenza
e del contrasto all’antibiotico-
resistenza, la struttura definisce
obiettivi concreti e individua le
figure di riferimento che attuino
azioni di sorveglianza e di
controllo.

——
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Sistema Sanitario Regione Liguria

Risorse
Per garantire ad ogni individuo

\/ Audit di

sistema e su
eventi
significativi

\/ Collaborazione

con CdL

Infermieristica

\/ Formazione e
aggiornamento
continui

Percorsi di
formazione e

aggiornamento

continuo su ICA STANDARD 4
e AMR
Ztrtci)vr::gzc;?ne Campagne permanenti
. di sensibilizzazione sul
segr_lala2|one rischio infettivo, rivolte
degli eventi

\/ Staff dedicato alle

attivita di qualita e
sicurezza e in

progressivo aumento

standard di qualita e di sicu-
rezza, Si rendono necessarie
risorse per garantire I'impleme-
ntazione di Protocolli, Linee
guida e procedure, programmi
formativi e un assetto
organizzativo in grado di fornire
gli esiti di quanto misurato
attivando, se necessario,
programmi di miglioramento.

/ Verifica
Potenziamento / applicazione
personale addetto 7/ prc_)tocolh, linee
alle attivita di / guida, procedure e
qualita e sicurezza / monitoraggio degli
/ esiti di salute
/
{ Campagne permanenti
¢ di sensibilizzazione sul

sul rischio clinico rivolte
a operatori e cittadini

avversi

Informazione trasparente su
risorse dedicate e su
applicazione protocollie LG
nazionali e regionali per

prevenzione infezioni, anche

nel privato accreditato

a operatori e cittadini

Programmaz
ione

campagne
rivolte ai
cittadini

——
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Sistema Sanitario Regione Liguria

Sorveglianza e
controllo ICA e AMR

Ogni  individuo deve

\/ Partecipazione al
Sistema di sorveglianza /
regionale con propri /

referenti /
/
vV Recente Il aziendale
aggiornamento At cemid , Team azione @
CIO aziendale vare sisterm di prever  delleICA
sorveglianza ad / col‘\“o“o

hoc nei vari setting /
\/ Formazione e

assistenziali / rammi di
aggiornamento / Prog dship
continui ! promuovere tewa ica
Implementare / o antibiott
procedure e ¢ programmi di
protocolli sul stewardship ma\‘\zzaZ\O“e
rischio infettivo antibiotica For nnuale
\/ Protocollo STANDARD 5 piano @
rofilassi
ef)ntibiotica CRIEmIE pomuovere la
. tori segnalazione segnalazione
perioperatoria o hestiva di degli eventi

nuovi profili di avversi infettivi

resistenza

Monitorare gli Formazione su
esiti delle attivita antibiogramma e
di prev e controllo  antibiotici

Informazione
trasparente su esiti
sorveglianze e
attivita del Cl1O

Partecipazione dei
cittadini al gruppo
aziendale del risk
management

poter accedere a servizi
appropriati e di qualita e

di sicurezza per
prevenire e gestire |l
rischio infettivo. I

controllo delle infezioni
correlate  all'assistenza
(ICA), in particolare se
derivanti da  batteri
resistenti, richiede
un'efficace azione di
sorveglianza a livello
nazionale, regionale
(auspi- cabilmente anche
attraverso

I'individuazione di un
referente regionale per la
sorveglianza) e locale
(aziendale), secondo |l
sistema di sorveglianza
AR-ISS.
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Sistema Sanitario Regione Liguria

Procedure di igiene,
sanificazione e
sterilizzazione

Ogni_individuo ha _diritto di

o ==

/

Nomina Nuovo
Responsabile Area
Logistico-Alberghiera

\/ Introduzione
programma PANT@ su

/
s = v/ Controlli ambientaliy
qualita delle pulizie

Sale Operatorie a cyra di

Enteterzo ¢ Introduzione indicatori

di risultato
microbiologico

Differenziazione
pulizie per /

- | s Procedure aggiornate /
rsc |o/comp essita per sanificazione

ambienti ambientale e controllo ~ /
Presidi fissi di . infezioni correlate i
pulizie nel Manu:h € allassistenza (ICA)  / Aggiornamento PL
procedure / sanificazione ambienti
Blocco aggiornate corretta ed
Operatorio sanificazione per { IEEIEE
/ i Covid19 / esecuzione di
Centrale di é esami diagnostici Verifica
sterilizzazione Monitoraggio e procedure .
: : appropriatezza
(2022) indicatori STANDARD 6 duso di pp 'pd' |
n.14.776 kit TEnliEE dispositivi sanitari esami diagnostici e

permanenti o per uso dispositivi sanitari

/ microbiologico ! ! _ )
Gel idroalcolico manovre Invasive Invasivi
const_m_lato (2022) Implementazione
litri 4.300 sanificazione e
decontaminazione
TaSSO/ ICA 4% S Promuovere
@) diagnostici formazione e L
R 35 ’ Monitoraggio I'aggiornamento ECM Informazioni
/0/76 interventi degli operatori sanitari periodiche alle
sanificazione associazioni

Survey periodiche sulla popolazione
?/b,, circa I esecuzione di esami

diagnostici, procedure Invasive e
impianto dispositivi permanenti.

accedere a  prestazioni
sanitarie e procedure
diagnostiche  eseguite in
maniera appropriata con
strumentazioni
adeguatamente sterilizzate,
all'interno di strutture pulite
dotate di elevati livelli di
igiene e di sanificazione
ambientale.

L’igiene, le operazioni di
sanificazione degli ambienti
sanitari ed extra-sanitari
rientrano nella strategia di
prevenzione del rischio
infettivo e rap- presentano
uno strumento fondamentale
di controllo microbiologico
per mantenere bassi e stabili

nel tempo i livelli di
microrganismi

potenzialmente patogeni
sulle  superfici e negli
ambienti sanitari e non

sanitari e ridurre i fenomeni
di antibiotico-resistenza.

L'adeguata  sterilizzazione
degli strumenti, I'appropriata
esecuzione degli esami
diagnostici, I'uso corretto di
dispositivi sono fattori che
concorrono a ridurre la
trasmissione di infezioni.

oD
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Asl5

Motivazione ,
consapevolezza,

comportamenti
Sistema Sanitario Regione Liguria responsabili
Ogni individuo deve
potere ricevere
_______ — — — — informazioni sui temi

Aggiornamento e
formazione continua ECM
su prevenzione e controllo
infezioni

/

\/ Nuovo Ojfuscolo

Indicazioni
aggiornate su
uso DPI durante

la pandemia e chirurgyéo

CITTADINANZATTIVA Sensibilizzare la
popolazione al rispetto degli ambienti, dei servizi,
dei regolamenti, dei divieti, dei professionisti e
delle loro indicazioni

informati¥o pre-intervento

nei diversi
< setting Favprire formazione e / Campagne
o N aggiornamento multilingue
) o periodico (ECM), /
N\° sull'uso di nuove
tecnologie lavorando _
Favorire rispetto di: sulla motivazione e 7 Incontri con
precauzioni standard e sulla consapevolezZa categorie a
aggiuntive e PL per . rischio
specifici setting ¢ Campagnedi
assistenziali, é informazione sui
Raccomandazioni comportamenti da
ministeriali, osservare
Piano di prevenzione STANDARD 7 all'interno delle Supporto di
: PNCAR strutture e alla Cittandinanzattiva
campagne/Giorn dimissione a
ate Mondiali n.15 domicilio

della prevenzione e
della sicurezza delle
cure, al fine di adottare

comportamenti
responsabili per la
propria e altrui

sicurezza ed essere
pienamente coinvolto
nei processi
assistenziali. Per
questo e essenziale
favorire programmi di
educazione sanitaria
su tali temi finalizzati
ad accrescere il livello
di consapevolezza e
promuovere un
cambiamento culturale
collettivo sul valore
della prevenzione

REGIONE
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Sistema Sanitario Regione Liguria

Organizzazione a prova di
sicurezza e qualita
Ogni individuo ha diritto ad

==

Apertura studi di Medicina

Generale nei week-end

v C. Operativa Continuita
Assistenziale (COCA)

. o neond
(eeningd nin
Sa?\a\'gaw’ =

v Ospedale di autisMO to salute ©
C ita I : @ J P\'eﬁo upe\'O
omunitaa v Rete “Qui Insieme” e C. izio Rec
Levanto Operativa territoriale (CO joni
v Acquisto nuove P (o grestaz\® :
apparecchiature / Percorsi ospedale-
v/ Home visiting Verifica / territorio-ospedale
per neogenitori percorsi / p ;
e . L ersonale medico
v Medicina di diversificati / - o
iniziativa sporco-pulito  perifiche Attivita chirurgica e
v Dematerializzazione Jperiodiche ambulatoriale

e G HEET / strutture impianti

v Aszsijgzioni 2022: 443 unita; / apparecchiature
+210;

v nomine direttori mancanti ‘

Impiego posti letto in
area medica

v Implementazione 19 STANDARD 8 Digitalizzazione (Cartella
raccomandazioni Implementazioni clinica elettronica..)
il N S ministeriali di
Eﬂ:‘;f:é’ st?tcjtetﬁfle fita defle sicurezza Accessi‘bilité.s.trutture per
5 percorsi fast soggetti fragili e con
track Promozione handicap

Corretto

smaltimento aderenza terapeutica

rifiuti

Informazione su numero
apparecchiature ed orario
di funzionamento, spesa
orica e adempimenti
li impegni regionali

Informazione traspare
sul bilancio del perso
ed evoluzione storic;

Aggiornamento di
interventi di miglioramento
strutturale del S.Andrea

Aggiornamento su
eventuali modifiche dei
servizi del S. Bartolomeo,

Politiche per la ritenzione
del personale

accedere a una struttura ove
sia assicura una organizzazione
efficiente dei servizi, politiche
di ampliamento e di
stabilizzazione del personale,
riduzione del turnover.

Anche I'ammodernamento
tecnologico e strumentale, la
manutenzione adeguata delle
apparecchiature sono aspetti
molto importanti che possono
contribuire a garantire
standard generali di qualita e
di sicurezza delle cure e della
struttura.

REGIONE
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Partecipazione
Al fine di innescare un

Sistema Sanitario Regione Liguria . . .

meccanismo_virtuoso di
collaborazione tra
cittadinanza, dirigenze e
professionisti all'interno
delle organizzazioni
sanitarie, si promuovono
la partecipazione e |l

\/ Tavoli di settore

strutturati e cadenzati . . .
_anche inter-istituzionali / coinvolgimento di
Rapportl con Enti pubblici e ,' rappresentanti di
Asso(l;(r;?:zligﬁi di privati / organizzazioni civiche e
pazienti e II di pazienti.
servizi /
,I Promuovere la
\/ Rappresentante / partecipazione
Associazioni di Il strutturata e
Tutela nellUGR N p_roattllva del
cittadino
/ . é
Comitato
Consultivo STANDARD 9

Misto con
Associazioni di
Tutela

Promuovere, secondo i rispettivi
Regolamenti, la collaborazione di
Associazioni civiche e di pazienti ai
fini del miglioramento delle azioni di

sorveglianza e monitoraggio dellle W

ICA (es. audit) Lo o o‘oa\‘\,a
Riattivaz- o\ of
Commie..roNe dejlg AR g\
mlss,o,,e Mi ?‘09‘\0(59‘ c© o™

Copeirs Ista ot \,@\“ ot
Nciliatjy, “‘e‘cev ase,oc.
A% e

ot
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Informazioni e confronto

Aprirsi al confronto
eventualmente anche
attraverso uno spazio web

< Asl5

Sistema Sanitario Regione Liguria

(ad esempio, sportello
virtuale) per individuare azioni
di miglioramento finalizzate a
una piu efficiente
organizzazione interna per il

\/ Esame

segnalazioni e

relazioni con il

sportello
ASL di portineria

informativi

reclami segnalazioni/reclami /
/
/ Incontri con la
II popolazione su
‘/ - / sanita e salute i
—— é autunno

pubblico STANDARD 10
ampliato e P o di
rinnovato rogetio ai
Customer
Satisfaction
Rispondere alle richieste di informazione da
i parte dei cittadini attraverso gli strumenti di
Potenziamento accesso documentale, generalizzato, civico oS

Aggiornamento di carta
dei servizi e di depliant

Progetto di co-
producing con
comunita
LGTBQIA+

/ qualita e di sicurezza

)[ avoli di |
/4 sanitari-citta
/ segnalazioni
/ selezionate
(riesame)

bisogni dei pazienti.

Esaminare le

previsti dalla legge A \\'a°‘

Informazione su esame
periodico delle 2°
segnalazioni piu rilevanti

per categoria e sulle azioni
di miglioramento

raggiungimento di standard di

e un

servizio sempre piu vicino ai
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