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1 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  

สวนที่ 1 บทสรุปผูบริหาร 
 
 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคแหงชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560   
– 2564) เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคของไทย   
โดยมีคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคแหงชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560  
– 2564) และหนวยงานที่เกี่ยวของภายใตคณะทํางานขับเคลื่อนและทบทวนแผนยุทธศาสตรการคุมครอง
ผูบริโภคแหงชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 2564) ดําเนินการรวมกับสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
ในฐานะเปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อนแผนดังกลาวใหมีประสิทธิภาพ และในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ไดมีการทบทวนปรับปรุงแผนฉบับดังกลาว ทั้งนี้ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 ประกอบกับ
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 หมวด 1 คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค มาตรา 10 (8/1) 
จัดทําแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ นโยบายของรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี 
ที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค หรือมาตรฐานการคุมครองผูบริโภคสากล  ทั้งนี้ เพ่ือใหเกิดความเขาใจ
สอดคลองไปในทิศทางเดียวกันในการกําหนดชื่อแผนระดับที่ 3 คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค จึงเห็นควร
เปลี่ยนชื่อแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคแหงชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 2564) เปน “แผนยุทธศาสตร
การคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565)” ซ่ึงมีระยะเวลาสิ้นสุดในป พ.ศ. 2565 จึงไดมีการจัดทํา
แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยการศึกษาวิเคราะหสถานการณ 
สภาพแวดลอม และสภาพปญหาการละเมิดสิทธิผู บริโภคทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ  
และผานกระบวนการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ เพ่ือใหการกําหนดทิศทางการดําเนินงานการคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศในชวงป พ.ศ. 2566 – 2570 มีความเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณการคุมครอง
ผูบริโภคในทุกมิติ และครอบคลุมถึงกรอบยุทธศาสตรชาติ นโยบาย เปาหมาย การดําเนินงานคุมครองผูบริโภค
ของประเทศ โดยสามารถแปลงไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จไดอยางเปนรูปธรรม 
 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มีเปาหมายเพ่ือการขับเคลื่อนกลไก
การคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสรางองคความรู
สูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลง 
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคที่มีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม ซ่ึงประกอบไปดวยเนื้อหาที่สําคัญดังตอไปนี้ 
 

วัตถุประสงค 
  “การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย” 
 

เปาหมาย 
   “ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 
 

ตัวช้ีวัด  
   “ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอกลไกการคุมครองผูบริโภคของประเทศ” 
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2 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  

 

ประเด็น (ยุทธศาสตร) และแนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) 
 
ประเด็นที่ 1 สรางความเปนธรรมดานการคุมครองผูบริโภค โดยมีเปาหมายเพ่ือการดําเนินงาน

คุมครองผูบริโภคของประเทศรวมกับภาคีเครือขายทุกภาคสวนมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหผูบริโภคและผูประกอบ
ธุรกิจไดรับความเปนธรรมอยางเสมอภาค 

แนวทางการพัฒนาที่ 1 เพ่ิมประสิทธิภาพการกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือบริการ 
    ใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน  
แนวทางการพัฒนาท่ี 2 พัฒนามาตรการ แนวทาง กลไกการแกไขปญหาการคุมครอง 

    ผูบริโภคใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
แนวทางการพัฒนาที่ 3  สงเสริมภาคผูประกอบธุรกิจใหมีความรับผิดชอบตอผูบริโภค 
  

ประเด็นที่ 2  ลดความเหลื่อมล้ําดานการคุมครองผูบริโภค โดยมีเปาหมายเพ่ือผูบริโภคสามารถ
เขาถึงบริการตาง ๆ ดานการคุมครองผูบริโภคในทุกพ้ืนที่ พรอมทั้งมีความตระหนักในสิทธิและหนาที่ รวมถึง 
มีองคความรูทีเ่ทาทันตอสถานการณเพ่ือการเปนผูบริโภคท่ีชาญฉลาด (Smart Consumer) 

แนวทางการพัฒนาที่ 1 บูรณาการความรวมมือการคุมครองผูบริโภคในระดับพ้ืนที่ 
แนวทางการพัฒนาที่ 2 ยกระดับงานบริการดานการคุมครองผูบริโภคใหทันสมัย  
แนวทางการพัฒนาที่ 3 พัฒนาศักยภาพผูบริโภคใหมีความเขมแข็ง 
 

 ทั้งนี้ การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) จําเปนตอง
อาศัยความรวมมือกับภาคีเครือขายทุกภาคสวนในการบูรณาการงานคุมครองผูบริโภคของประเทศทุกมิติ 
อยางเปนรูปธรรม รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผนใหสามารถบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว
อยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง 
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3 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  

สวนที่ 2 ความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 4 ธันวาคม 2560 
  
ความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 4 ธันวาคม 2560  ที่เกี่ยวของ
ดานการคุมครองผูบริโภค 
  การวิเคราะหความเชื่อมโยงดานการคุมครองผูบริโภคมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ  
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนระดับอ่ืนที่เกี่ยวของ   
มีรายละเอียดดังนี้ 
 
2.1 แผนระดับ 1 ยุทธศาสตรชาติ 
 1) ยุทธศาสตรที่ (หลัก) ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
 (1) เปาหมาย: สรางความเปนธรรม และลดความเหลื่อมล้ําในทุกมิติ 
 (2)  ประเด็นยุทธศาสตร: การลดความเหลื่อมล้ํา สรางความเปนธรรมในทุกมิติ 
   ประเด็นยอย: ปฏิรูประบบภาษีและการคุมครองผูบริโภค โดยกําหนดมาตรการเพ่ือสราง
ความเสมอภาคท่ีสําคัญ การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมความเสมอภาคในการจัดเก็บภาษีและพัฒนาระบบขอมูล
การทําธุรกรรมทางการเงินของประชาชนและภาคธุรกิจ กําหนดเปาหมายการจัดเก็บภาษี และคาธรรมเนียม
เพ่ือนําไปใชในการจัดบริการที่ชัดเจน ตลอดจนการคุมครองผูบริโภค โดยเนนการแกไขกฎหมายที่ไมเปนธรรม 
ปรับปรุงระบบและกลไกในการคุมครองผูบริโภค สนับสนุนองคกรของผูบริโภคใหมีความเขมแข็ง ปองกัน
การละเมิดสิทธิผูบริโภคและอํานวยความยุติธรรมแกผูบริโภค สนับสนุนการบริโภคอยางยั่งยืน และสงเสริม 
ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบทบาทในการคุมครองผูบริโภคไดอยางเปนรูปธรรม   
  การบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ 
  โดยการพัฒนา ปรับปรุงแกไขกฎหมายที่ไมเปนธรรม พัฒนาระบบและกลไกในการคุมครอง
ผูบริโภคสนับสนุนองคกรของผูบริโภคใหมีความเขมแข็ง ปองกันการละเมิดสิทธิผูบริโภคและอํานวยความ
ยุติธรรมแกผูบริโภคสนับสนุนการบริโภคอยางยั่งยืน และสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบทบาทในการ
คุมครองผูบริโภคไดอยางเปนรูปธรรม 
 2) ยุทธศาสตรที่ (รอง) ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
 (2.1) เปาหมาย: ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแขงขันสูงขึ้น 
 ประเด็นยุทธศาสตร: พัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผูประกอบการยุคใหม 
 การบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ 
 โดยการสรางความรูความเขาใจและความตระหนักเพ่ือปองกันการละเมิดสิทธิผูบริโภค
ที่จําเปนตอการประกอบธุรกิจ เพ่ือสงเสริมใหผูประกอบการมีธรรมาภิบาลและรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งการ
อํานวยความสะดวกใหแกผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจในการเขาถึงขอมูลดานการคุมครองผูบริโภค และการ
ปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวของเพ่ือใหทันตอสถานการณปจจุบัน 
 3) ยุทธศาสตรที่ (รอง) ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 (3.1) เปาหมาย: 1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทํางานที่มุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม
ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส 
 ประเด็นยุทธศาสตร : ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตรชาติ 
เปนเปาหมายและเชื่อมโยงการพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนที่ 
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 การบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ 
 โดยการพัฒนากลไกการคุมครองผูบริโภคท้ังในสวนภูมิภาคและทองถิ่นใหเปนรูปธรรม 
สงเสริมใหมีการรวมกลุมและพัฒนาศักยภาพเครือขายและองคกรของผูบริโภคใหดําเนินงานคุมครองผูบริโภค
ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรที่ทันสมัย (Smart Office) 
 (3.2) เปาหมาย: 2 ภาครัฐมีขนาดที่เล็กลง พรอมปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 
 ประเด็นยุทธศาสตร: ภาครัฐมีความทันสมัย 
 การบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ 
 โดยการพัฒนาระบบฐานขอมูล พรอมกับการเชื่อมโยงขอมูลดานการคุมครองผูบริโภค 
และวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ สําหรับการแกไขปญหาใหกับผูบริโภคในทุกมิติ เพื่อวิเคราะหความตองการ
ของประชาชนในเชิงรุกและดําเนินการแกไขไดอยางทันทวงที รวมถึงสงเสริมการนํานวัตกรรมสารสนเทศมาใช
ในการดําเนินงานเพื่อยกระดับการใหบริการดานคุมครองผูบริโภค ตอบสนองความตองการของผูบริโภค
อยางมีประสิทธิภาพ สะดวก และรวดเร็ว 
 (3.3) เปาหมาย: 4 กระบวนการยุติธรรม เปนไปเพ่ือประโยชนตอสวนรวมของประเทศ 
 (3.3.1) ประเด็นยุทธศาสตร: กฎหมายมีความสอดคลองเหมาะสมกับบริบทตาง ๆ  
และมีเทาที่จําเปน 
 (3.3.2)  ประเด็นยุทธศาสตร: กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติ
ตอประชาชนโดยเสมอภาค 
 การบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ 
 โดยการพัฒนา ปรับปรุง แกไข กฎหมายดานการคุมครองผูบริโภคใหสอดคลองกับ
สภาพการณและบริบททางสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงแนวทางการบังคับใชกฎหมายคุมครองผูบริโภค 
 
2.2 แผนระดับ 2 (เฉพาะที่เกี่ยวของ) 
 2.2.1 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
 (1) ประเด็นที่ 17 (หลัก) ประเด็นความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 
  (1.1) เปาหมายระดับประเด็นของแผนแมบทฯ 
 เปาหมายที่: 1 คนไทยทุกคนไดรับการคุมครองและมีหลักประกันทางสังคมเพ่ิมข้ึน 
 การบรรลุเปาหมายตามแผนแมบทฯ 
 โดยการพัฒนาระบบ กลไกการคุมครองผูบริโภค เพ่ือใหผูบริโภคไดรับสินคาและ
บริการที่ปลอดภัยและไดมาตรฐาน เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมและลดความเสียเปรียบของผูบริโภค 
 (1.2) แผนยอย: 1 การคุมครองทางสังคมขั้นพื้นฐานและหลักประกันทางเศรษฐกิจ 
สังคม และสุขภาพ 

  แนวทางการพัฒนา: 3 ปรับปรุงระบบและกลไกในการคุมครองผูบริโภค 
  เปาหมายของแผนยอย: คนไทยทุกคน โดยเฉพาะกลุมดอยโอกาสและกลุมเปราะบาง

ไดรับการคุมครองและมีหลักประกันทางสังคมเพ่ิมข้ึน 
 การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบทฯ 
 การปรับปรุงระบบและกลไกในการคุมครองผูบริโภค พัฒนาระบบและกลไก
การคุมครองผูบริโภคมีประสิทธิภาพและสนับสนุนองคกรของผูบริโภคใหมีความเขมแข็ง ปองกันการละเมิด
สิทธิผูบริโภคและอํานวยความยุติธรรมแกผูบริโภค สนับสนุนการบริโภคอยางยั่งยืน รวมถึงการพัฒนาระบบ
รับรองคุณภาพขององคกรคุมครองผูบริโภค เสริมสรางการเรียนรูของผูบริโภคใหมีความตระหนักในสิทธิหนาที่ 
และมีภูมิคุมกันในการบริโภคและซื้อสินคา และสงเสริมใหภาคีการพัฒนาตาง  ๆ มีบทบาทในการสนับสนุน 
การคุมครองผูบริโภคไดอยางเปนรูปธรรม 
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 (2) ประเด็นที่ 8 (รอง) ประเด็นผูประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหม 
 (2.1) เปาหมายระดับประเด็นของแผนแมบทฯ 
 เปาหมายที่: 1 ผูประกอบการในทุกระดับเปนผูประกอบการยุคใหมที่มีบทบาท 
ตอระบบเศรษฐกิจเพ่ิมมากขึ้น 
 การบรรลุเปาหมายตามแผนแมบทฯ 
 โดยการเผยแพรประชาสัมพันธประกาศ ขอระเบียบ และกฎหมายดานการคุมครอง
ผูบริโภคใหแกผูประกอบธุรกิจเกิดความรูความเขาใจและความตระหนัก เพ่ือปองกันการละเมิดสิทธิผูบริโภคและ
สรางจิตสํานึกที่ดีใหแกภาคธุรกิจ ควบคูกับการสรางความตระหนักรูใหแกผูบริโภค เพ่ือลดการถูกเอารัดเอาเปรียบ 
 (2.2) แผนยอย 3.3 แผนยอยการสรางโอกาสเขาถึงตลาด 
 แนวทางการพัฒนา: สรางและพัฒนาตลาดในประเทศสําหรับสินคาที่มีคุณภาพ
มาตรฐานและสอดคลองกับวิถีชีวิตของคนรุนใหม  
 เปาหมายของแผนยอย: มูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมเพ่ิมข้ึน 
 การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบทฯ 
 โดยการสงเสริมใหผูประกอบธุรกิจผลิตสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพ รวมทั้งพัฒนา
ระบบและกลไกในการสรางความตระหนักใหแกภาคธุรกิจ เพ่ือปองกันการละเมิดสิทธิและอํานวยความ
ยุติธรรมแกผูบริโภค  
 (3) ประเด็นที่ 20 (รอง) ประเด็นการบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 
 (3.1) เปาหมายระดับประเด็นของแผนแมบทฯ 
 เปาหมายที่: 1 บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของผูใชบริการ 
 เปาหมายที่: 2 ภาครัฐมีการดําเนินการที่มีประสิทธิภาพ ดวยการนํานวัตกรรมเทคโนโลยี
มาประยุกตใช 
 การบรรลุเปาหมายตามแผนแมบทฯ 
 โดยการพัฒนาระบบฐานขอมูล พรอมกับการเชื่อมโยงขอมูลดานการคุมครองผูบริโภค 
และวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ สําหรับการแกไขปญหาใหกับผูบริโภคในทุกมิติ เพ่ือวิเคราะหความตองการ  
ของประชาชนในเชิงรุกและดําเนินการแกไขไดอยางทันทวงที รวมถึงสงเสริมการนํานวัตกรรมสารสนเทศมาใช
ในการดําเนินงานเพ่ือยกระดับการใหบริการดานคุมครองผูบริโภค ตอบสนองความตองการของผูบริโภค  
อยางมีประสิทธิภาพ สะดวก และรวดเร็ว 
 (3.2) แผนยอย 3.1 แผนยอยการพัฒนาบริการประชาชน 
 แนวทางการพัฒนา : พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐเพื่ออํานวยความสะดวก
ในการใหบริการประชาชน 
 เปาหมายของแผนยอย: งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัลเพ่ิมขึ้น 
 การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบทฯ 
 โดยการสงเสริมการนํานวัตกรรมสารสนเทศมาใชในการดําเนินงานเพ่ือยกระดับ
การใหบริการดานคุมครองผูบริโภค ตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ สะดวก และรวดเร็ว 
เชน การไกลเกล่ียออนไลน การพัฒนาฐานขอมูลใหอยูในรูปแบบสารสนเทศ รวมถึงการเชื่อมโยงขอมู ล 
ดานการคุมครองผูบริโภค เปนตน 
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 (4) ประเด็นที่ 22 (รอง) ประเด็นกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
 (4.1) เปาหมายระดับประเด็นของแผนแมบทฯ 
   เปาหมายที่: 1 กฎหมายเปนเครื่องมือใหทุกภาคสวนไดประโยชนจากการพัฒนา
ประเทศอยางเทาเทียมและเปนธรรม 
  การบรรลุเปาหมายตามแผนแมบทฯ 
 โดยการพัฒนา ปรับปรุง แกไข กฎหมายดานการคุมครองผูบริโภคใหสอดคลองกับ
สภาพการณและบริบททางสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงแนวทางการบังคับใชกฎหมายคุมครองผูบริโภค 
 (4.2) แผนยอย 3.1 แผนยอยการพัฒนากฎหมาย 
 แนวทางการพัฒนา: 1 พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ และมาตรการตาง ๆ 
ใหสอดคลองกับบริบทและเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ 
  เปาหมายของแผนยอย: 1 กฎหมายไมเปนอุปสรรคตอการพัฒนาภาครัฐและ
ภาคเอกชนอยูภายใตกรอบกฎหมายที่มุงใหประชาชนในวงกวางไดรับประโยชนจากการพัฒนาประเทศโดยทั่วถึง 
 การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบทฯ 
 โดยการพัฒนา ปรับปรุง แกไข กฎหมายดานการคุมครองผูบริโภคใหสอดคลองกับ
สภาพการณและบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงแนวทางการบังคับใชกฎหมายคุมครองผูบริโภค
เพ่ือใหผูบริโภคไดรับการคุมครองและปองกันการละเมิดสิทธิอยางทั่วถึง 
 

2.2.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 (1.1) เปาหมายหลักของแผน 13 (หลัก) (3) การมุงสูสังคมแหงโอกาสและความเปนธรรม 
  (1.2) เปาหมายหลักของแผน 13 (รอง) (5) การเสริมสรางความสามารถของประเทศในการรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใตบริบทโลกใหม 
   (1.3) หมุดหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภค 
 (1.3.1) หมุดหมายที่ 6 ไทยเปนศูนยกลางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะและ
อุตสาหกรรมดิจิทัลของอาเซียน 
 เปาหมายระดับหมุดหมาย : เปาหมายที่ 3 อุตสาหกรรมดิจิทัลและอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะของประเทศมีความเขมแข็งขึ้น 
    กลยุทธที่: 4 การพัฒนาระบบนิเวศเพื่อสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส อัจฉริยะ อุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล 
          กลยุทธยอยที ่4.3 ผลักดันและแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของเพ่ือสงเสริม
การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล เชน กฎหมายคุมครองผูบริโภค การบังคับใชกฎหมายลิขสิทธิ์อยางจริงจัง และการ
กําจัดขยะอิเล็กทรอนิกส เปนตน รวมทั้งเรงพัฒนาและปรับปรุงกฎระเบียบตาง ๆ ของภาครัฐที่ยังคงเปนอุปสรรค
ตอการลงทุน การดึงดูดแรงงานทักษะสูง การประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล รวมถึงการเติบโต  
ของอุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล อาทิ ผลักดันใหมีเงื่อนไขการถายทอดเทคโนโลยีไวในการจัดซื้อจัดจาง 
ในโครงการขนาดใหญของภาครัฐ เพ่ือใหสามารถพัฒนาอุปกรณสวนประกอบของโครงสร างพ้ืนฐานภายใน 
ประเทศได พรอมทั้งสงเสริมใหมีการดําเนินการในรูปแบบแซนดบ็อกซ เพ่ือนําไปสูการแกไขปญหากฎหมาย
และระเบียบ การจัดตั้งระบบที่ใชในการตรวจสอบ และกํากับดูแลการใหบริการดานดิจิทัล โดยเฉพาะในสวน
ของธุรกรรมที่เกิดขึ้นบนแพลตฟอรมตางประเทศ เพ่ือสามารถนํามาใชประโยชนในการจัดเก็บภาษี 
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        กลยุทธยอยท่ี 4.4 สงเสริมใหมีการใชเครื่องมือทางนโยบาย
ทางการเงินและการคลังที่เหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของแตละอุตสาหกรรม เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการ
ลงทุนวิจัยและพัฒนานวัตกรรมและสรางความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ 
อุตสาหกรรมและบริการดิจิทัลของประเทศ อาทิ ลดการจัดเก็บภาษีการนําเขาเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมดิจิทัล 
การตรวจสอบ ติดตาม และคุมครองผูบริโภคในอุตสาหกรรมดิจิทัล 
  (1.3.2) หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนขามรุนลดลง และมีความคุมครองทางสังคม
ที่เพียงพอ เหมาะสม  
    เปาหมายระดับหมุดหมาย : เปาหมายที่ 2 คนทุกชวงวัยไดรับความคุมครอง 
ทางสังคมที่เพียงพอตอการดํารงชีวิต 
       กลยุทธที:่ 4 การพัฒนาระบบความคุมครองทางสังคมใหมีประสิทธิภาพ 
           กลยุทธยอยที่ 4.1 บูรณาการระบบความคุมครองทางสังคม  
โดยเร่ิมตั้งแตการกําหนดเปาประสงคของการจัดความคุมครองทางสังคมรวมกัน การกําหนดโครงสรางและ
บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่นในการจัดความคุมครอง 
ทางสังคมใหชัดเจน รวมถึงการเชื่อมโยงฐานขอมูลใหทุกหนวยงานสามารถทํางานบนฐานขอมูลเดียวกัน  
ทั้งนี้ เพ่ือลดความทับซอนระหวางโครงการ/มาตรการ เพ่ิมความเพียงพอของสิทธิประโยชน และลดการตกหลน
ของกลุมเปราะบาง ทั้งผูพิการ คนไรบาน ผูที่มีปญหาซ้ําซอน และผูที่ประสบความเดือดรอน 
 (1.3.3) หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน 
    เปาหมายระดับหมุดหมาย : เปาหมายที่ 1 การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ เขาถึงได 
   กลยุทธที่: 1 การพัฒนาคุณภาพการใหบริการภาครัฐที่ตอบโจทย สะดวก และประหยัด   
     กลยุทธยอยที่ 1.2 ทบทวนกระบวนการทํางานของภาครัฐควบคูกับ
พัฒนาการบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานของภาครัฐจากการ
ควบคุมมาเปนการกํากับดูแลหรือเกิดความสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะขั้นตอนการอนุมัติ อนุญาตตาง ๆ พรอมทั้ง 
ปรับกระบวนการทํางานภาครัฐโดยลดขั้นตอนที่ไมจําเปนและใหมีการเชื่อมโยงการใหบริการระหวางหนวยงาน
ใหเกิดการทํางานแบบบูรณาการ โดยกําหนดเปาหมายการบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จในทุกบริการที่ภาครัฐ  
ยังตองดําเนินการใหเกิดการบูรณาการระหวางหนวยงานอยางเปนรูปธรรมตั้งแตระดับนโยบาย แผนงบประมาณ 
กําลังคนและการติดตามประเมินผล ใหเปนเอกภาพและมุงเปาหมายรวมกัน 
    กลยุทธที่: 3 การปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลที่ใชขอมูลในการบริหาร
จัดการเพ่ือการพัฒนาประเทศ 
     กลยุทธยอยที่ 3.1 ปรับเปลี่ยนขอมูลภาครัฐทั้งหมดใหเปนดิจิทัล 
โดยจัดทําขอมูลสําหรับการบริหารจัดการทรัพยากรของประเทศทั้งในดานงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และ
ขอมูลอ่ืนของหนวยงานของรัฐทั้งหมดอยางบูรณาการใหเปนดิจิทัลที่มีมาตรฐาน ถูกตอง ปลอดภัย พรอมใชงาน 
มีการจัดเก็บที่ไมซ้ําซอน ไมเปนภาระกับผูใหขอมูล มีการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานของรัฐกับ
ภาคเอกชน เพ่ือใหเกิดการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายและการบริการ
ภาครัฐใหสอดคลองกับบริบทการพัฒนาไดอยางเปนปจจุบัน พรอมทั้งเปดเผยขอมูลที่จําเปนตอสาธารณะ 
ในการใชประโยชนรวมกันในการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้ เรงพัฒนาระบบที่บูรณาการขอมูลสําหรับการบริหาร
จัดการทรัพยากรภาครัฐในภาพรวมที่สําคัญตอการตัดสินใจในเชิงนโยบายใหแลวเสร็จเปนอันดับแรก 
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2.3 แผนระดับ 3 (เฉพาะที่เกี่ยวของ) 
 2.3.1  แผนปฏิบัติราชการสํานักนายกรัฐมนตรี (สํานักงานปลัดสํานักนายกรฐัมนตรี กรมประชาสัมพันธ 
และสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค) ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
   กรอบแนวทางท่ี 3 ยกระดับการคุมครองผูบริโภคใหมีความเปนธรรมและทั่วถึง  
  เปาประสงค 1 พัฒนากลไกการคุมครองผูบริโภคใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือสรางความเปนธรรมในสังคม  
   เปาประสงค 2 บูรณาการงานคุมครองผูบริโภคอยางทั่วถึง เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําในสังคม  
 2.3.2 แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
  ประเด็นที่ ๑ เรื่อง พัฒนาการคุมครองผูบริโภคใหมีประสิทธิภาพ    
   ประเด็นที่ ๒ เรื่อง บูรณาการการคุมครองผูบริโภคอยางทั่วถึง 
                ประเด็นที่ ๓ เรื่อง ยกระดับองคกรใหทันสมัยและมีขีดสมรรถนะสูง 
 
สวนที่ 3 ความสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) แหงสหประชาชาติ  
  เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน Sustainable Development Goals – SDGs 
   (1) เปาหมายที่  (Goal) 10 ลดความไมเสมอภาคภายในและระหวางประเทศ 
   (2) เปาหมายยอย (Target) 10.4 นํานโยบาย โดยเฉพาะนโยบายการคลัง คาจาง และการ
คุมครองทางสังคมมาใช และใหบรรลุความเสมอภาคยิ่งข้ึนอยางกาวหนา 
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 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

11 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  

สวนที่ 4 สาระสําคัญของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566 - 2570)  
 

4.1 การประเมินสถานการณ ปญหา และความจําเปนของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 
(พ.ศ. 2566 - 2570)    

ปจจุบันการบริโภคที่เกิดขึ้นภายในประเทศมีรูปแบบและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เขามามีบทบาทสําคัญในทุกภาคสวน ทําใหการดํารงชีวิตและพฤติกรรมของผูบริโภค
เปลี่ยนแปลงไป การซ้ือขายสินคาหรือบริการตาง ๆ สามารถทําไดโดยงาย มีความสะดวกรวดเร็ว ผูประกอบ
ธุรกิจมีการพัฒนารูปแบบวิธีการขายที่หลากหลายและแปลกใหมมากขึ้น จากสภาพการณดังกลาวสงผลทําให
เกิดการบริโภคผานชองทางออนไลนซึ่งมีการเติบโตเปนอยางมาก นอกจากน้ี การแพรระบาดโรคโควิด -19 
สงผลใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอยางรุนแรงในระยะสั้น และหลายพฤติกรรมจะอยูถาวรกลายเปนวิถี
ความปกติใหม (New Normal) อัตราการขยายตัวของการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวันและการดําเนินธุรกิจ
ที่เปลี่ยนแปลงไปไมเหมือนเดิม กลาวคือ การเปลี่ยนแปลงของผูบริโภคไทยภายหลังสถานการณโควิด-19  
โดยการกักตัวอยูบานไดเปลี่ยนพฤติกรรมการรับสื่อและการบริโภคของผูบริโภค ซึ่งมีทิศทางที่มุงสูการบริโภค
ผานชองทางออนไลนมากขึ้นและมีแนวโนมจะกลายเปนพฤติกรรมถาวร แมสถานการณการแพรระบาดของ
โรคโควิด-19 จะดีขึ้นในอนาคต แตความตองการซื้อสินคาผานชองทางออนไลนจะมีอัตราการเติบโตสูงขึ้น  
สงผลใหผูบริโภคตองเผชิญกับปญหาจากการซื้อขายสินคาหรือบริการตาง ๆ และถูกละเมิดสิทธิผูบริโภคเพ่ิมมากขึ้น 
โดยการอาศัยชองวางของกฎหมาย การใชสื่อโซเชียลที่ไมระบุตัวตนที่ชัดเจนในการโฆษณาและเปนชองทาง 
ในการขายสินคาหรือบริการ รวมถึงผูบริโภคยังไมมีองคความรูที่มากพอในการปกปองสิทธิของตนได  
และเมื่อพิจารณาถึงสถิติการรับเรื่องแกไขปญหาดานการคุมครองผูบริโภคของหนวยงานที่เกี่ยวของ  
และสภาพปญหาการละเมิดสิทธิผูบริโภคของประเทศไทย พบวา การรองเรียนเกี่ยวกับการซื้อสินคาออนไลน 
ผลิตภัณฑสุขภาพ อาหาร และยา มีแนวโนมสูงขึ้น โดยเฉพาะการโฆษณาเกินจริง  

ปจจุบันหนวยงานภาครัฐมีการเตรียมความพรอมรับมือกับการรองเรียนผานชองทางออนไลน  
และมีความพยายามบูรณาการการดําเนินงานทางดานการคุมครองผูบริโภคในกิจกรรมตาง ๆ รวมถึงมีแนวโนม
ดําเนินงานรวมกับหนวยงานภาคประชาชนเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะสภาองคกรของผูบริโภค ขณะที่ทิศทาง 
การคุมครองผูบริโภคในตางประเทศมีการดําเนินการ (1) ปรับปรุงกลไกคุมครองผูบริโภคไปตามพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสที่ขยายตัวสูง มุงเนนแพลตฟอรมดิจิทัล สินคาและบริการที่ปลอดภัยและเหมาะสม การปฏิบัติ  
ที่ไมเปนธรรมทั้งทางออฟไลนและแพลตฟอรมออนไลน (2) คุมครองกลุมผูบริโภคท่ีเปราะบางและที่เสียเปรียบ
มากขึ้นในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แพลตฟอรมดิจิทัลในลักษณะทั้งแกไขปญหาและปองกัน (3) ใหขอมูลความรู
และการศึกษาแกผูบริโภคเกี่ยวกับสินคา บริการ และพฤติกรรมทางธุรกิจ โดยเฉพาะสินคาหรือบริการที่มี  
ขอกังวลเรื่องมาตรฐานความปลอดภัย และ (4) ชวยเหลือผูบริโภคในการเรียกรองสิทธิและกระบวนการระงับ
ขอพิพาทโดยรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของและองคกรของผูบริโภค ที่ผานมาแมวาหนวยงานภาครัฐ
มีความพยายามในการบูรณาการการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคตามภารกิจของแตละหนวยงานซึ่งมีอยูเปน
จํานวนมากอยางเต็มความสามารถ แตก็ยังไมประสบผลสําเร็จและไมสามารถแกไขปญหาได เทาที่ควร 
จึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการพัฒนาปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานรวมกันใหเปนรูปธรรม มีประสิทธิภาพ
และมีความทันสมัยรองรับกับบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วสามารถแกไขปญหาใหกับผูบริโภค  
ไดครบทุกมิติและทันทวงท ี 
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สวนที่ 4 สาระสําคัญของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566 - 2570)  
 

4.1 การประเมินสถานการณ ปญหา และความจําเปนของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 
(พ.ศ. 2566 - 2570)    

ปจจุบันการบริโภคที่เกิดขึ้นภายในประเทศมีรูปแบบและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เขามามีบทบาทสําคัญในทุกภาคสวน ทําใหการดํารงชีวิตและพฤติกรรมของผูบริโภค
เปลี่ยนแปลงไป การซ้ือขายสินคาหรือบริการตาง ๆ สามารถทําไดโดยงาย มีความสะดวกรวดเร็ว ผูประกอบ
ธุรกิจมีการพัฒนารูปแบบวิธีการขายที่หลากหลายและแปลกใหมมากขึ้น จากสภาพการณดังกลาวสงผลทําให
เกิดการบริโภคผานชองทางออนไลนซึ่งมีการเติบโตเปนอยางมาก นอกจากน้ี การแพรระบาดโรคโควิด -19 
สงผลใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอยางรุนแรงในระยะสั้น และหลายพฤติกรรมจะอยูถาวรกลายเปนวิถี
ความปกติใหม (New Normal) อัตราการขยายตัวของการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวันและการดําเนินธุรกิจ
ที่เปลี่ยนแปลงไปไมเหมือนเดิม กลาวคือ การเปลี่ยนแปลงของผูบริโภคไทยภายหลังสถานการณโควิด-19  
โดยการกักตัวอยูบานไดเปลี่ยนพฤติกรรมการรับสื่อและการบริโภคของผูบริโภค ซึ่งมีทิศทางที่มุงสูการบริโภค
ผานชองทางออนไลนมากขึ้นและมีแนวโนมจะกลายเปนพฤติกรรมถาวร แมสถานการณการแพรระบาดของ
โรคโควิด-19 จะดีขึ้นในอนาคต แตความตองการซื้อสินคาผานชองทางออนไลนจะมีอัตราการเติบโตสูงขึ้น  
สงผลใหผูบริโภคตองเผชิญกับปญหาจากการซื้อขายสินคาหรือบริการตาง ๆ และถูกละเมิดสิทธิผูบริโภคเพ่ิมมากขึ้น 
โดยการอาศัยชองวางของกฎหมาย การใชสื่อโซเชียลที่ไมระบุตัวตนที่ชัดเจนในการโฆษณาและเปนชองทาง 
ในการขายสินคาหรือบริการ รวมถึงผูบริโภคยังไมมีองคความรูที่มากพอในการปกปองสิทธิของตนได  
และเมื่อพิจารณาถึงสถิติการรับเรื่องแกไขปญหาดานการคุมครองผูบริโภคของหนวยงานที่เกี่ยวของ  
และสภาพปญหาการละเมิดสิทธิผูบริโภคของประเทศไทย พบวา การรองเรียนเกี่ยวกับการซื้อสินคาออนไลน 
ผลิตภัณฑสุขภาพ อาหาร และยา มีแนวโนมสูงขึ้น โดยเฉพาะการโฆษณาเกินจริง  

ปจจุบันหนวยงานภาครัฐมีการเตรียมความพรอมรับมือกับการรองเรียนผานชองทางออนไลน  
และมีความพยายามบูรณาการการดําเนินงานทางดานการคุมครองผูบริโภคในกิจกรรมตาง ๆ รวมถึงมีแนวโนม
ดําเนินงานรวมกับหนวยงานภาคประชาชนเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะสภาองคกรของผูบริโภค ขณะที่ทิศทาง 
การคุมครองผูบริโภคในตางประเทศมีการดําเนินการ (1) ปรับปรุงกลไกคุมครองผูบริโภคไปตามพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสที่ขยายตัวสูง มุงเนนแพลตฟอรมดิจิทัล สินคาและบริการที่ปลอดภัยและเหมาะสม การปฏิบัติ  
ที่ไมเปนธรรมทั้งทางออฟไลนและแพลตฟอรมออนไลน (2) คุมครองกลุมผูบริโภคท่ีเปราะบางและที่เสียเปรียบ
มากขึ้นในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แพลตฟอรมดิจิทัลในลักษณะทั้งแกไขปญหาและปองกัน (3) ใหขอมูลความรู
และการศึกษาแกผูบริโภคเกี่ยวกับสินคา บริการ และพฤติกรรมทางธุรกิจ โดยเฉพาะสินคาหรือบริการที่มี  
ขอกังวลเรื่องมาตรฐานความปลอดภัย และ (4) ชวยเหลือผูบริโภคในการเรียกรองสิทธิและกระบวนการระงับ
ขอพิพาทโดยรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของและองคกรของผูบริโภค ที่ผานมาแมวาหนวยงานภาครัฐ
มีความพยายามในการบูรณาการการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคตามภารกิจของแตละหนวยงานซึ่งมีอยูเปน
จํานวนมากอยางเต็มความสามารถ แตก็ยังไมประสบผลสําเร็จและไมสามารถแกไขปญหาได เทาที่ควร 
จึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการพัฒนาปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานรวมกันใหเปนรูปธรรม มีประสิทธิภาพ
และมีความทันสมัยรองรับกับบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วสามารถแกไขปญหาใหกับผูบริโภค  
ไดครบทุกมิติและทันทวงท ี 
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4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
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4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
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4.3 ประเด็น (ยุทธศาสตร) ภายใตแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 
   ประเด็นที่ 1 สรางความเปนธรรมดานการคุมครองผูบริโภค 

การคุมครองผูบริโภคมีกลไกที่สําคัญ คือ การสรางความเปนธรรม ซึ่งมิใชเพียงแคมิติทางดาน
กฎหมายเทานั้น แตยังหมายความรวมถึงการปฏิบัติตอกันดวยความเปนธรรมและสอดคลองกับเจตนารมณ
ของกฎหมายระหวางผูประกอบธุรกิจและผูบริโภค โดยมุงเนนความรวมมือกับภาคีเครือขายทุกภาคสวนใน
การบูรณาการการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคท้ังในเชิงปองกัน เชิงแกไข และเชิงพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและ
เปนรูปธรรม สามารถรับมือกับสถานการณปจจุบันที่มีความผันผวนและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  
รวมถึงตอบสนองตอปญหาที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคไดอยางเปนธรรมและทั่วถึง 

 
1.1 เปาหมาย : การดําเนินงานคุมครองผูบริโภคของประเทศรวมกับภาคีเครือขายทุกภาคสวน 

มีประสิทธิภาพ เพ่ือใหผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจไดรับความเปนธรรมอยางเสมอภาค 
 
1.2 ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการคุมครองผูบริโภคเชิงบูรณาการ  
     นิยาม : การคุมครองผูบริโภคเชิงบูรณาการ คือ การบริหารจัดการการดําเนินงานคุมครอง

ผูบริโภคระหวางหนวยงานทั้งตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา โดยมีการกําหนดประเด็นการบูรณาการการบริหาร
จัดการการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคที่จะดําเนินการในแตละปรวมกัน เชน (1) การบริหารจัดการ 
“กระบวนการซื้อขายสินคาหรือบริการผานชองทางออนไลน” (2) การบริหารจัดการ “การโฆษณาสินคาหรือ
บริการ” (3) การบริหารจัดการ “สินคาหรือบริการอาจกอใหเกิดความไมปลอดภัยหรือที่ไมไดมาตรฐาน”  
(4) การบริหารจัดการ “การทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส รวมถึงการใชสกุลเงินดิจิทัล”  
และ (5) การบริหารจัดการ “การเฝาระวัง ตรวจสอบและแจงเตือนภัย” รวมถึงปญหาอ่ืน ๆ ที่อาจเกิดขึ้น 
ตามสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลง อาทิ การเติบโตของอุตสาหกรรมและบริการดิจิทัลของประเทศ 
ที่อาจกอใหเกิดการละเมิดสิทธิผูบริโภค 

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ไมมี เนื่องจากเปนตัวชี้วัดใหม) 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
- - - - - 

 
เกณฑการประเมิน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
สําเร็จ 1 ประเด็น สําเร็จ 2 ประเด็น สําเร็จ 3 ประเด็น สําเร็จ 4 ประเด็น สําเร็จ 5 ประเด็น 

 
คาเปาหมาย  

ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
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4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 

ของกฎหมายระหวางผูประกอบธุรกิจและผูบริโภค โดยมุงเนนความรวมมือกับภาคีเครือขายทุกภาคสวน
ในการบูรณาการการดำเนินงานคุมครองผูบริโภคทั้งในเชิงปองกัน เชิงแกไข และเชิงพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและ
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1.3 แนวทางการพัฒนาภายใตประเด็นที่ 1 สรางความเปนธรรมดานการคุมครองผูบริโภค 
  1.3.1) แนวทางการพัฒนาที่ 1 เพิ่มประสิทธิภาพการกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือบริการ

ใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน 
  ตัวชี้วัด: รอยละของสินคาหรือบริการหรือสถานประกอบการที่ไดรับการตรวจสอบ

ถูกตองตามที่กําหนด 
     นิยาม : สินคาหรือบริการหรือสถานประกอบการที่ ไดรับการตรวจสอบถูกตอง 
ตามท่ีกําหนด หมายความถึง สินคาหรือบริการหรือสถานประกอบการที่มีการสุมตรวจหรือเปนไปตามแผนการ
ตรวจสอบมีความถูกตองตามกฎหมาย มาตรฐาน ตามอํานาจหนาที่ของแตละหนวยงาน 
 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน  (ไมมี เนื่องจากเปนตัวชี้วัดใหม) 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
- - - - - 

 

เกณฑการประเมิน 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

60.00 – 64.99 
รอยละ 

65.00 – 69.99 
รอยละ 

70.00 – 74.99 
รอยละ 

75.00 – 79.99 
รอยละ 

80.00 – 100.00 
 
คาเปาหมาย  

ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 
 หนวยงานที่รับผิดชอบ : สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค กรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สํานักงาน กสทช. สํานักงาน คปภ. สํานักงานมาตรฐาน
สินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กรมการทองเที่ยว กรมการคา
ภายใน 

 วิธีการ 
 1. วิเคราะหสภาพปญหา สถานการณปจจุบัน เพ่ือกําหนดรูปแบบการกํากับดูแล 

ตรวจสอบสินคาหรือบริการหรือสถานประกอบการ ตั้งแตกระบวนการผลิต นําเขา การจัดจําหนาย หรือการเรียกคืน 
สินคารวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยพิจารณาจากสินคาหรือบริการที่มีสถิติการรองเรียนเปนจํานวนมาก  
หรือสินคาและบริการที ่อาจกอใหเกิดความปลอดภัย หรือไมไดมาตรฐานที่อยูในความสนใจของสังคม 
และจําเปนตองไดรับการแกไขอยางเรงดวน  

 
 2. สรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายคุมครองผูบริโภค มาตรการและมาตรฐานตาง ๆ 

ของภาครัฐในการผลิต การนําเขา การจัดจําหนาย หรือการเรียกคืนสินคาใหกับกลุมผูประกอบธุรกิจ เพ่ือสราง
ความตระหนักใหผูประกอบธุรกิจคํานึงถึงการขายสินคาและบริการที่มีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน 
ใหกับผูบริโภค ตลอดจนความรวมมือในการปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย เพื่อลดจํานวนการละเมิดสิทธิ 
ของผูบริโภค  

 3. บูรณาการขอมูลการแจงเตือนภัยผูบริโภค โดยการรวมมือกับภาคีเครือขายทุกภาคสวน 
ในการแลกเปลี่ยนขอมูลสินคาหรือบริการที่อาจกอใหเกิดความไมปลอดภัยหรือไมไดมาตรฐาน เพ่ือใหผูบริโภค
สามารถเขาถึงขอมูลการแจงเตือนภัยในมิติตาง ๆ ไดอยางสะดวกและทันตอสถานการณ  
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4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 

หนวยงานที่รับผิดชอบ : สำนักงานคณะกรรมการคุุมครองผูบริโภค กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา สำนักงาน กสทช. สำนักงาน คปภ. สำนักงานมาตรฐานสินคาเกษตร
และอาหารแหงชาติ สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กรมการทองเที่ยว กรมการคาภายใน
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 1.3.2) แนวทางการพัฒนาที่ 2 พัฒนามาตรการ แนวทาง กลไกการแกไขปญหาการคุมครอง
ผูบริโภคใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

  ตัวชี้วัด: รอยละของจํานวนเรื่องรองเรียนที่ไดรับการแกไขปญหาจนไดขอยุติ 
       นิยาม : 1. เรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องที่ประชาชนรองเรียนผูประกอบธุรกิจที่ละเมิด
สิทธิผูบริโภคกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 2. เรื่องรองเรียนไดรับการแกไขปญหาจนไดขอยุติ หมายถึง เรื่อง
รองเรียนที่หนวยงานดําเนินการในการแกไขปญหาใหกับผูบริโภคจนไดขอยุติ ไดแก (1) เจาหนาที่ไกลเกลี่ย
สําเร็จจนไดขอยุติ (2) ผูมีอํานาจหรือคณะกรรมการมีมติใหยุติเรื่อง 
 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละของจํานวนเรื่อง
รองเรียนที่ไดรับการแกไข
ปญหาจนไดขอยุต ิ

รอยละ รอยละ 
56.00 

รอยละ 
61.30 

รอยละ 
58.00 

รอยละ  
68.51 

รอยละ 
60.00 

รอยละ 
76.84 

  *หมายเหตุ เนื่องจากจํานวนหนวยงานที่มีการรายงานผลในแตละปไมเทากัน จึงอาจทําใหผลการดําเนินงานดังกลาวไมสะทอนถึง
ประสิทธิภาพในการแกไขปญหาการคุมครองผูบริโภคไดอยางแทจริง 
 
เกณฑการประเมิน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

61.00 – 64.99 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
รอยละ 

77.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
  

หนวยงานที่รับผิดชอบ : สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สํานักงาน กสทช. สํานักงาน คปภ. สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและ
อาหารแหงชาติ  สํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส  สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  
กรมการทองเที่ยว  

วิธีการ 
1. รวบรวมขอมูลศึกษา วิเคราะห แนวโนมของปญหาที่อาจเกิดขึ้นหรือปญหาที่พบ 

ในปจจุบันที่จะนําไปสูการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคใหมีความสอดคลองกับบริบทการ
เปลี่ยนแปลง อาทิ การคุมครองสิทธิผูบริโภคจากระบบปญญาประดิษฐหรือการใชสินคาและบริการที่มีเทคโนโลยี
ดิจิทัลเขามาเก่ียวของ รวมถึงบริการดิจิทัลตาง ๆ ที่อาจกอใหเกิดการละเมิดสิทธิผูบริโภค โดยครอบคลุมถึง
รูปแบบ/ลักษณะการซื้อสินคาและบริการที่เปลี่ยนแปลงไป การชดเชยความเสียหายแกผูบริโภคในกฎหมาย  
ที่ใชควบคุมมาตรฐานและผลิตภัณฑในทุกกลุมสินคาและบริการ การปองกันไมให ผูประกอบธุรกิจมีอํานาจ
เหนือตลาดมากเกินควรการมีสิทธิสงคืนสินคาที่ไมตรงตามที่ผูขายโฆษณา ความเทาเทียมในการรับและเขาถึง
สินคา/บริการในราคาที่เปนธรรมไมถูกเลือกปฏิบัติ การคุมครองผูบริโภคจากความเสียหายที่เกิดจากผูขนสง
สินคา ตลอดจนแนวทางวิธีการในการบังคับใชกฎหมายคุมครองผูบริโภคใหมีประสิทธิภาพ 
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4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
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2. พัฒนาความรวมมือกับภาคีเครือขายภาคสวนตาง ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
เพ่ือกําหนดมาตรการ แนวทาง กลไกการแกไขปญหาการคุมครองผูบริโภคเชิงบูรณาการในทุกมิติ ทั้งเชิงปองกัน
และเชิงแกไขปญหา รวมถึงการบังคับใชกฎหมายใหสามารถตอบสนองตอสถานการณการคุมครองผูบริโภค 
ที่จําเปนตองไดรับการแกไขอยางเรงดวนไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนรูปธรรม 

 

  1.3.3) แนวทางการพัฒนาที่ 3 สงเสริมภาคผูประกอบธุรกิจใหมีความรับผิดชอบตอผูบริโภค 
   ตัวชี้วัด: จํานวนมาตรการ/ แนวทางการคุมครองผูบริโภคที่ผูประกอบธุรกิจรวมกับภาครัฐ 

      นิยาม : มาตรการ/ แนวทางการคุมครองผูบริโภค หมายถึง มาตรการหรือแนวทาง  
ในการปฏิบัติรวมกับผูประกอบธุรกิจในการคุมครองผูบริโภค ทั้งตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา ดังนี้ (๑) ตนน้ํา 
ไดแก การใหความรูดานการคุมครองผูบริโภคแกผูประกอบธุรกิจ การสงเสริมใหผูประกอบธุรกิจเขาสูระบบ 
ของภาครัฐ เปนตน (๒) กลางน้ํา ไดแก การผลักดันใหผูประกอบธุรกิจมีมาตรการหรือจรรยาบรรณในการ
รับผิดชอบตอผูบริโภค สงเสริมผูประกอบธุรกิจที่ดี และ (๓) ปลายน้ํา ไดแก มาตรการ/ แนวทางในการแกไข
ปญหา หรือเยียวยาผูบริโภคกรณีที่ถูกละเมิดสิทธิ การใหความรวมมือในการปฏิบัติตามกฎหมาย  
 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

จํานวนมาตรการ/แนวทาง  
การแกไขปญหาการคุมครอง
ผูบรโิภคที่ผูประกอบธุรกิจ
รวมกับภาครัฐ 

มาตรการ/ 
แนวทาง 

12 
มาตรการ/ 
แนวทาง 

8 
มาตรการ/ 
แนวทาง 

12 
มาตรการ/ 
แนวทาง 

5 
มาตรการ/ 
แนวทาง 

12 
มาตรการ/ 
แนวทาง 

13 
มาตรการ/ 
แนวทาง 

 

เกณฑการประเมิน 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

0 - 5 6 - 7 8 - 9 10 - 11 12 - 13 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 

   หนวยงานที่รับผิดชอบ : สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ สาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา สํานักงาน กสทช. สํานักงาน คปภ. สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตร
และอาหารแหงชาติ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
กรมการทองเที่ยว กรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กรมการคาภายใน กรมการขนสงทางบก 

วิธีการ 
1. เสริมสรางความรู ความเขาใจแกผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค  

รวมถึงการสรางความตระหนักใหแกกลุมผูประกอบธุรกิจแตละประเภท โดยเฉพาะกลุมผูรีวิวสินคาที่มีอิทธิพล 
ทางสังคม (Influencer) ที่ตองคํานึงถึงความรับผิดชอบตอผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน  

2. สงเสริมใหผูประกอบธุรกิจโดยเฉพาะผูประกอบธุรกิจดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหมี
การจดทะเบียนหรือจดแจงในระบบฐานขอมูลของหนวยงานภาครัฐอยางเปนทางการ เพ่ือสรางความเชื่อมั่น
ใหกับผูบริโภค และใชเปนขอมูลประกอบการแกไขปญหาดานการคุมครองผูบริโภค 

 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
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3. ผลักดันใหมีมาตรการ หรือกลไกในการรับผิดชอบตอผูบริโภค หรือกลไกการกํากับ
ดูแลกันเองของภาคผูประกอบธุรกิจ รวมถึงกําหนดแนวปฏิบัติดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีในการจัดทํา
จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) เชน จริยธรรมของผูขายสินคาออนไลน จรรยาบรรณของนักรีวิว
สินคา ปฏิญญาการโฆษณาที่เปนธรรม และปฏิญญาผูประกอบธุรกิจในแตละประเภท รวมถึงผลักดันใหเกิด
มาตรการชดเชยเยียวยาแกผูบริโภคในกรณีตาง ๆ ทีเ่ปนมาตรฐานของสังคม 

4. สนับสนุนกลไกการมีสวนรวมของภาคผูประกอบธุรกิจในการดําเนินกิจกรรมคุมครอง
ผูบริโภค และปฏิบัติถูกตองตามกฎหมาย รวมถึงการสงเสริมผูประกอบธุรกิจที่ดี โดยผานมาตรการหรือ
กิจกรรมในลักษณะเชิงบวกเพ่ือจูงใจใหผูประกอบธุรกิจดําเนินธุรกิจโดยไมเอารัดเอาเปรียบและละเมิดตอสิทธิ
ของผูบริโภค 

 
1.4 กิจกรรม/โครงการสําคัญ 

โครงการ: ขับเคลื่อนการบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภค 
วัตถุประสงค: เพ่ือศึกษา วิเคราะห แนวโนมสภาพปญหาดานการคุมครองผูบริโภคจากขอมูล

พฤติกรรมการบริโภคสินคาหรือบริการ สถิติเรื่องรองทุกข เทคโนโลยีดิจิทัล หรือสถานการณทางเศรษฐกิจและ
สังคม และรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของจัดทํากรอบแนวทางการแกไขปญหาดานการคุมครองผูบริโภค 
เชิงบูรณาการใหครอบคลุมทุกมิติ ทั้งเชิงปองกัน เชิงแกไข และเชิงพัฒนาใหสามารถดําเนินการรวมกันไดอยาง 
เปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือเปนการเตรียมรองรับสถานการณปญหาที่จําเปนตองไดรับการแกไข 
อยางเรงดวน 

หนวยงานที่รับผิดชอบ: สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
หนวยงานสนับสนุน: ทุกหนวยงานภายใตแผนยุทธศาสตรฯ 
 
โครงการ: CONSUMER TRUST 
วัตถุประสงค: เพ่ือสรางความเชื่อมั่นในการบังคับใชกฎหมายคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชน 

และขับเคลื่อนการเฝาระวังและตรวจสอบสินคาและบริการเชิงบูรณาการรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมถึง
เสริมสรางองคความรู เกี่ยวกับกฎหมายคุมครองผูบริโภค  การตรวจสอบสินคาหรือบริการหรือสถาน
ประกอบการที่อาจกอใหเกิดความไมปลอดภัย หรือเปนการละเมิดสิทธิผูบริโภค 

หนวยงานที่รับผิดชอบ: สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
หนวยงานสนับสนุน: ทุกหนวยงานภายใตแผนยุทธศาสตรฯ 
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4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
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   ประเด็นที่ 2 ลดความเหลื่อมล้ําดานการคุมครองผูบริโภค 
 การเขาถึงการคุมครองผูบริโภคของประชาชน ทั้งดานการรับบริการและดานการรับรูขอมูลขาวสาร
ที่รวดเร็วและเทาทันตอสถานการณปจจุบัน รวมถึงการตระหนักถึงสิทธิและหนาที่ของผูบริโภคซึ่งเปนหัวใจ
สําคัญในการคุมครองผูบริโภคที่ยั่งยืน โดยอาศัยการมีสวนรวมของหนวยงานทุกภาคสวนในการเชื่อมโยงและ
ใชประโยชนจากฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ดานการคุมครองผูบริโภครวมกันใหมีความสะดวก รวมถึง
เพ่ิมศักยภาพการสื่อสารที่มีความถูกตอง รวดเร็ว และทันสมัย เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงการคุมครอง
ผูบริโภคในทุกพ้ืนที่ไดอยางเทาเทียม  

2.1 เปาหมาย : ผูบริโภคสามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ดานการคุมครองผูบริโภคในทุกพ้ืนที่  
พรอมทั้งมีความตระหนักในสิทธิและหนาที่ รวมถึงมีองคความรูที่เทาทันตอสถานการณเพ่ือการเปนผูบริโภค  
ที่ชาญฉลาด (Smart Consumer)  

2.2 ตัวช้ีวัด  
 ตัวชี้วัด : ระดับความพึงพอใจตอการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศ  
 นิยาม : การประเมินการความพึงพอใจตอการดําเนินงานคุมครองผูบริโภค ที่ครอบคลุมประเด็น 

คุณภาพการใหคําปรึกษาดานการคุมครองผูบริโภค ความสามารถในการแกไขปญหาการละเมิดสิทธิผูบริโภค  
การรับรู เกี่ยวกับสิทธิของผูบริ โภคและการเผยแพรขอมูลขาวสาร/องคความรู /แจงเตือนภัยผูบริ โภค  
เพ่ือสะทอนตอผลการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศ  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความพึงพอใจการ
ดําเนินงานคุมครองผูบริโภค
ของหนวยงานภาครัฐ 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
68.46 

รอยละ 
73.00 

รอยละ  
70.85 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
71.39 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  

  

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 รอยละ 

70.00 -71.99 
รอยละ 

72.00 – 73.99 
รอยละ 

74.00 – 75.99 
รอยละ 

76.00 – 77.99 
 รอยละ  

80.00 – 100.00 
  

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
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4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 

78.00 - 100.00
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  2.3 แนวทางการพัฒนาภายใตประเด็นที่ 2 ลดความเหลื่อมล้ําดานการคุมครองผูบริโภค 
  2.3.1) แนวทางการพัฒนาที่ 1 บูรณาการความรวมมือการคุมครองผูบริโภคในระดับพื้นที่ 

ตัวชี้วัด : ระดับการรับรูขอมูลดานการคุมครองผูบริโภค 
นิยาม : การรับรูขอมูลดานการคุมครองผูบริโภค หมายความถึง ผลสํารวจการรับรู

ขอมูลดานการคุมครองผูบริโภคจากการที่บุคคลไดรับและเขาถึงขอมูลขาวสาร องคความรูที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในแตละดาน ไดแก (1) ดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) (2) ดานอสังหาริมทรัพย
และที่อยูอาศัย (3) ดานการเงินและการธนาคาร (4) ดานการขนสงและยานพาหนะ (5) ดานอาหาร ยา และ
ผลิตภัณฑสุขภาพ (6) ดานการสื่อสารและโทรคมนาคม (7) ดานบริการสุขภาพ (8) ดานสินคาและบริการทั่วไป 
(9) ดานการประกันภัย (10) ดานสินคาเกษตร (11) ดานการทองเที่ยว (12) ดานการศึกษา และ (13) ดาน
บริการสาธารณะ เชน คาไฟฟา คาน้ําประปา คาเชื้อเพลิง รวมถึงความรูเกี่ยวกับสิทธิและหนาที่ของผูบริโภค 
ผานชองทาง รูปแบบ และวิธีการสื่อสารตาง ๆ 
 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละการรับรูขอมูล/
ขาวสาร/องคความรูดานการ
คุมครองผูบริโภค 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
60.84 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
61.07 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
67.49 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

60.00 – 64.99 
รอยละ 

65.00 – 69.99 
รอยละ 

70.00 – 74.99 
รอยละ 

75.00 – 79.99 
รอยละ 

80.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 

  หนวยงานที่รับผิดชอบ : สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย สํานักงานปลัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กรมประชาสัมพันธ กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น กรมคุมครองสิทธิ
และเสรีภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สํานักงาน กสทช. สํานักงาน 
คปภ. สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ  สํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส   
กรมการทองเที่ยว  

   วิธีการ : 
1. สนับสนุนและสงเสริมการคุมครองผูบริโภคในระดับภูมิภาคและทองถิ่นใหสามารถ

ดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในทุกมิติไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหประชาชนในพ้ืนที่สามารถเขาถึงบริการดาน
การคุมครองผูบริโภคไดอยางสะดวก 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
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2. พัฒนาการสื่อสารและการใหคําปรึกษาในระดับพ้ืนที่ใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสาร องคความรู เรื่องแจงเตือนภัย  และการใหคําปรึกษาที่ถูกตอง สะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง 
โดยอาศัยภาคีเครือขายคุมครองผูบริโภค องคกรปกครองสวนทองถิ่น และเครือขายสภาองคกรของผูบริโภค  

 
  2.3.2)  แนวทางการพัฒนาที่ 2 ยกระดับงานบริการดานการคุมครองผูบริโภคใหทันสมัย 

        ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัลดานการคุมครองผูบริโภค 
     นิยาม : การประเมินความสามารถในการบูรณาการและจัดการขอมูลระหวางหนวยงาน  

การนําขอมูลไปใชประโยชนในการขับเคลื่อนงานดานการคุมครองผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ 
การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหมมาปรับใชเพ่ือสนับสนุนหรือพัฒนาระบบงานบริการตาง ๆ ดานการ
คุมครองผูบริโภค เชน 1) การเรียกดู เขาถึง และตรวจสอบขอมูลนิติบุคคล ประเภทธุรกิจในประเทศไทย ขอมูล 
ผูประกอบธุรกิจที่ไดรับอนุญาต/จดทะเบียน ขอมูลสํานวนคดี/คําพิพากษา 2) การสรางการรับรู การเขาถึงขอมูล 
การแจงเตือนภัย องคความรู และขาวสารดานคุมครองผูบริโภค 3) การเขาถึงและตรวจสอบสถานะการใหบริการตาง ๆ 
และ 4) การวิเคราะหเชิงสถิติดานคุมครองผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ไมมี เนื่องจากเปนตัวชี้วัดใหม) 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
- - - - - 

 

เกณฑการประเมิน 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ศึกษา วิเคราะหระบบงาน
บริการดานการคุมครอง
ผูบรโิภคที่สามารถนํา
เทคโนโลยีดจิิทัลมาใช

ดําเนินงานรวมกับ
หนวยงานที่เกีย่วของ  

ศึกษาและออกแบบ
ระบบงานบริการดาน
การคุมครองผูบริโภค

รวมกับหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ 

พัฒนาและทดลองใช
งานระบบงานบริการ

ดานการคุมครอง
ผูบริโภครวมกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของ 

หนวยงานที่เกี่ยวของมี
การนําระบบงาน

บริการดานการคุมครอง
ผูบริโภคไปใชงาน 

ประเมินผลการใชงาน
ระบบงานบริการดาน
การคุมครองผูบรโิภค
รวมกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ 

 

คาเปาหมาย   
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 
  หนวยงานที่รับผิดชอบ 
    หนวยงานหลัก : สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  
    หนวยงานสนับสนุน : สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี สํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สํานักงาน กสทช. 
สํานักงาน คปภ. สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหาร
แหงชาติ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส กรมประชาสัมพันธ กรมการคาภายใน กรมการทองเที่ยว 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กรมวิชาการเกษตร กรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  
กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น  

 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
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สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  

 วิธีการ : 
1. กําหนดแนวทางและพัฒนางานบริการดานการคุมครองผูบริโภคในมิติตาง ๆ  

ที่สามารถรวมดําเนินการระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของได โดยเปนการใชประโยชนจากการเชื่อมโยงขอมูล
ขนาดใหญ (Big Data) ใหมีความครอบคลุมงานดานการคุมครองผูบริโภค เชน การเผยแพรประชาสัมพันธ  
ขอมูลขาวสาร การเฝาระวัง การแจงเบาะแส การตรวจสอบสินคาหรือบริการหรือสถานประกอบการ การแจง
เตือนภัย การใหคําปรึกษา การรับเรื่องและแกไขปญหาใหกับผูบริโภค เพ่ือใหผูบริโภคสามารถเขาใชงานได
อยางสะดวกตามความตองการในแตละมิติแบบเบ็ดเสร็จ โดยไมตองผานหลายขั้นตอน หรือหลายหนวยงาน 
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 
  2. บูรณาการการบริหารจัดการขอมูลดานการคุมครองผูบริโภคที่ไดจากการเชื่อมโยง
ขอมูลระหวางหนวยงาน รวมถึงขอมูลเชิงสถิติตาง ๆ ดานการคุมครองผูบริโภค เพ่ือพัฒนาสูการเปนขอมูล
ขนาดใหญดานการคุมครองผูบริโภค (Big Data) โดยมีการรวบรวม จัดเก็บ แยกประเภท และการนําขอมูล 
ไปใชประโยชนในมิติตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  

3. สงเสริมใหประชาชนและชุมชนเขามามีสวนรวม ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การปรับปรุงการใหบริการ รวมถึงความตองการในการไดรับบริการตาง ๆ ดานการคุมครองผูบริโภค 

 
2.3.3) แนวทางการพัฒนาที่ 3 พัฒนาศักยภาพผูบริโภคใหมีความเขมแข็ง 

     ตัวชี้วัด : ความตระหนักในสิทธิและหนาที่ของผูบริโภค  
     นิยาม : ความตระหนักในสิทธิและหนาที่ของผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึง
การเกิดความรูสึก หรือการที่บุคคลแสดงความรูสึกรับผิดชอบตอปญหา หรือเหตุการณที่เกิดขึ้น เกี่ยวกับสิทธิ
และหนาที่ของผูบริโภค 
 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละการตระหนักรูใน
ปญหาการละเมิดสิทธิ
ผูบริโภค 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
63.07 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
75.47 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
75.80 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  

เกณฑการประเมิน 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

72.00 – 73.99 
รอยละ 

74.00 – 75.99 
รอยละ 

76.00 – 77.99 
รอยละ 

78.00 – 79.99 
รอยละ 

80.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
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สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  

4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
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  หนวยงานที่รับผิดชอบ : สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย สํานักงานปลัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กรมประชาสัมพันธ กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น กรมคุมครองสิทธิ
และเสรีภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สํานักงาน กสทช. สํานักงาน 
คปภ. สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส สํานักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กรมการทองเที่ยว กรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมการคาภายใน  

วิธีการ : 
1. บูรณาการการเสริมสรางองคความรูที่จําเปนแกผูบริโภคในทุกมิติ ครอบคลุมทุกดาน 

ไดแก 1) ดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) 2) ดานอสังหาริมทรัพยและที่อยูอาศัย 3) ดานการเงิน
และการธนาคาร 4) ดานการขนสงและยานพาหนะ 5) ดานอาหาร ยา และผลิตภัณฑสุขภาพ 6) ดานการ
สื่อสารและโทรคมนาคม 7) ดานบริการสุขภาพ 8) ดานสินคาและบริการทั่วไป 9) ดานการประกันภัย  
10) ดานสินคาเกษตร 11) ดานการทองเที่ยว 12) ดานการศึกษา และ 13) ดานบริการสาธารณะ เชน คาไฟฟา  
คาน้ําประปา คาเชื้อเพลิง รวมถึงความรูเกี่ยวกับสิทธิและหนาที่ของผูบริโภค ผานชองทาง รูปแบบ และวิธีการ
สื่อสารตาง ๆ 

2. สงเสริมการรวมกลุมของผูบริโภค เพ่ือใหเกิดการดําเนินกิจกรรมดานคุมครองผูบริโภค
ของภาคประชาสังคม โดยจะเปนการปกปองและคุมครองสิทธิของตนเองและคนในชุมชนไดอยาง เขมแข็ง 

 
2.4 กิจกรรม/โครงการสําคัญ 

โครงการ: ยกระดับการคุมครองผูบริโภคในระดับภูมิภาคและทองถิ่น  
วัตถุประสงค: เพ่ือพัฒนาศักยภาพการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในระดับภูมิภาคและทองถิ่น 

ใหครอบคลุมในทุกมิติ โดยรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาทักษะองคความรู ความเชี่ยวชาญในการ
ดําเนินงานฯ ผานชองทางที่ทันสมัย การพัฒนากลไกการดําเนินงานฯ ใหคลอบคลุมในระดับพ้ืนที่ มีประสิทธิภาพ
และรวดเร็ว ประชาชนสามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ดานการคุมครองผูบริโภคไดอยางทั่วถึงและเปนธรรม 

หนวยงานที่รับผิดชอบ: สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
หนวยงานสนับสนุน: กระทรวงมหาดไทย กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น และหนวยงาน 

ที่เก่ียวของ 
 
โครงการ: Smart Consumer  
วัตถุประสงค: เพ่ือเสริมสรางทักษะ องคความรูทีจ่ําเปนเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค ตลอดจน

สงเสริมการเขาถึงขอมูล ขาวสาร การแจงเตือนภัยตาง ๆ จากหนวยงานที่เกี่ยวของผานชองทางและรูปแบบ 
ที่หลากหลาย ครอบคลุมทุกมิติ เพ่ือพัฒนาศักยภาพสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) 
สามารถปกปองตนเองมิใหถูกละเมิดสิทธิได และสามารถรับมือกับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว ซึ่งจะนําไปสูการคุมครองผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน  

หนวยงานที่รับผิดชอบ: สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
หนวยงานสนับสนุน: สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สํานักงาน กสทช. สํานักงาน คปภ. 

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม สํานักงานมาตรฐานสินคา
เกษตรและอาหารแหงชาติ กรมการคาภายใน กรมการทองเที่ยว กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กรมวิชาการเกษตร 
กรมประชาสัมพันธ และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 

หนวยงานที่รับผิดชอบ : สำนักงานคณะกรรมการคุุมครองผูบริโภค สำนักงานปลัด
สำนักงานนายกรัฐมนตรี สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย สำนักงานปลัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กรมประชาสัมพันธ กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น กรมคุมครองสิทธิ



 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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โครงการ: พัฒนาระบบขอมูลขนาดใหญเพื่อยกระดับการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 1 (OCPB 
Big Data) 

  วัตถุประสงค:  
1. เพ่ือสรางแพลตฟอรมเฝาระวัง ตรวจสอบสินคาและบริการดานการคุมครองผูบริโภค  

ใหผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลการเฝาระวัง ตรวจสอบสินคาและบริการ และมีการนําเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ (AI) มาใชในการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคที่ใหความสนใจดานตาง ๆ ในการรองรับการสง
ขอมูลขาวสาร ความรู แจงเตือนผานสื่อออนไลน เชน Facebook Twitter Instagram Tiktok เปนตน 

2. เพ่ือใหผูบริโภคในทุกกลุม ทุกพ้ืนที่ สามารถเขาถึงบริการระบบดิจิทัลดานการคุมครอง
ผูบริโภคอยางครอบคลุมมากขึ้น โดยสามารถเขาถึงบริการไดอยางเบ็ดเสร็จ สะดวกและรวดเร็วขึ้น ชวยลดเวลา 
ลดการใชกระดาษ ลดขั้นตอนที่ยุงยากตาง ๆ ในระหวางการติดตอและลดขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ 

3. เพ่ือใหสามารถบูรณาการและบริหารจัดการขอมูลดานการคุมครองผูบริโภครวมกับ
หนวยงานทองถิ่น องคกรอิสระ และหนวยงานที่เก่ียวของ เชน เชื่อมโยงขอมูลการรองทุกขของผูบริโภค ขอมูล
ผูประกอบธุรกิจที่ถูกรองเรียน และการแกไขปญหาเรื่องรองทุกข เปนตน 

4. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพบุคลากรในการบริหารจัดการแพลตฟอรมขอมูลการคุมครอง
ผู บริโภค OCPB Connect เปนเครื ่องมือในการวิเคราะหแนวโนมและทิศทางของปญหาการรองทุกข  
ในมิติตาง ๆ ไดอยางถูกตอง แมนยําและรวดเร็ว สําหรับใชในการวางแผน กํากับ ติดตามการแกไขปญหา  
ดานการคุมครองผูบริโภคอยางเปนรูปธรรม  

หนวยงานที่รับผิดชอบ: สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
หนวยงานสนับสนุน: หนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
โครงการ: การพัฒนาระบบดิจิทัลการใหบริการเชื่อมโยงและบริหารจัดการขอมูลการคุมครอง

ผูบริโภค (OCPB Connect Plus) 
 วัตถุประสงค:  

1. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพเชื่อมโยงขอมูลดานการคุมครองผูบริโภค (แพลตฟอรมกลาง  
ขอมูล 6 ประเภท) กับหนวยงานเปาหมาย และเชื่อมโยงสื่อสังคมออนไลนใหสามารถนําไปใชในการใหบริการ
ภาครัฐ ประชาชน ผูประกอบธุรกิจสามารถเขาถึงขอมูลที่เปนประโยชนจากภาครัฐไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
และทันตอสถานการณ  

2. เพ่ือเปนเครื่องมือในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภควิเคราะหแนวโนมและทิศทาง 
ของปญหาการรองทุกขในมิติตาง ๆ ไดอยางถูกตอง แมนยําและรวดเร็ว ประกอบกับใชในการวางแผน กํากับ 
ติดตามการแกไขปญหาดานการคุมครองผูบริโภคอยางเปนรูปธรรม  

3. เพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการแกผูบริโภค โดยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบ  
ที่หลากหลาย 

หนวยงานที่รับผิดชอบ: สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  
หนวยงานสนับสนุน: หนวยงานที่เกี่ยวของ 
 
 
 
 

 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 



 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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4.4 การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) และการติดตาม
ประเมินผล             

  
 การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) ใหบรรลุ 
ตามวิสัยทัศนและเปาประสงค และสามารถติดตามประเมินผลความสําเร็จของแผนไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น  
ไดมีการกําหนดแนวทางการขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการคุมครอง
ผูบริโภคไวดังนี้ 
 
 4.4.1 การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

1. คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคทําหนาที่ดําเนินการผลักดันกลไกการดําเนินงาน  
ตามแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยมีสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคเปนฝายเลขานุการ เพ่ือกํากับ ติดตาม และใหความเห็นตอการขับเคลื่อนแผนฯ  

2. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปนหนวยงานหลักในการนําแผนยุทธศาสตร 
การคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) ไปสูการปฏิบัติ โดยสนับสนุน และประสานงานรวมกับ
หนวยงานภาครัฐ ภาควิชาการ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งมีการจัดทํา
แผนปฏิบัติการรายป ซึ่งประกอบดวยแผนงาน โครงการ กิจกรรม หนวยงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ 
ตัวชี้วัดโครงการ และแนวทางการรายงานผลที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคฉบับนี้   

3. แตงตั้งคณะอนุกรรมการ/ คณะทํางาน ที่เปนผูแทนจากหนวยงานที่เกี่ยวของตามความ
เหมาะสม ทําหนาที่ในการขับเคล่ือนแผนงานหรือโครงการตาง ๆ รวมถึงมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล
ความสําเร็จของแผน และรายงานผลการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 
– 2570) ใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคทราบเปนระยะ 
 

4.4.2 การติดตามประเมินผล       
1. การติดตามการนําแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570)  

จากการถายทอดใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค เพ่ือใหมีการนําแนวนโยบายและทิศทาง
ตามแผนฯ ไปปฏิบัติ โดยใหมีการรายงานการดําเนินงาน  ผานโครงการ กิจกรรม ของหนวยงานนั้น ๆ  
พรอมปญหาและอุปสรรคจากการนําแผนฯ ไปใช โดยมีการติดตามเปนประจําทุกป สําหรับขอมูลประกอบการ
ติดตามอาจรวมถึงขอมูลจากการสํารวจ / สัมภาษณ การประชุมรับฟงความคิดจากหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  

2. การประเมินความสําเร็จของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566  
– 2570) โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่กําหนดไวในแผนฯ จะทําการประเมินผลทุกป ผานกระบวนการรวบรวม
ขอมูลที่เชื่อถือได เชน การศึกษาวิจัย สํารวจ / สัมภาษณ ประชุมรับฟงความคิดเห็น และสถิติฐานขอมูล 
ดานการคุมครองผูบริโภค 

  ทั้งนี้ การประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566  
– 2570) โดยตองมีการศึกษา วิเคราะห ผลการดําเนินงานท่ีผานมา พรอมกับทบทวนบริบทของแผนที่มีตอ
สถานการณการคุมครองผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงความจําเปนและความสอดคลองกับสภาพปญหา
ตาง ๆ เพื่อนําไปพัฒนาและปรับปรุงทิศทางของแผนฯ ใหมีความทันสมัย สามารถตอบสนองตอการพัฒนางาน 
ดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศตอไป  

  โดยการประเมินผลสัมฤทธิ ์ของแผนดังกลาวกําหนดใหมีการทบทวนระยะครึ ่งแผน  
(ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568) และเมื่อสิ้นสุดแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570)  

 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 



 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท 
ภายใตยุทธศาสตรชาติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ 
ฉบับท่ี 13  

(พ.ศ. 2566-2570) 

เปาหมาย 
การพัฒนาที่ย่ังยืน 

(SDGs)  

บทบาทของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคตอการเปนหนวยงานหลัก 
ในการนําแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) ไปสูการปฏิบัติ 

สคบ. 
ภาครัฐ 

ภาควิชาการ ผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ 

ภาคเอกชน 

ภาคประชาสังคม 

เผยแพรและถายทอดแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ผลักดันการนําแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) สูการปฏิบัติ 

การติดตามและประเมินผลแผนยทุธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ผลักดันแผนฯ ใหขับเคลื่อนกลไกงบประมาณในลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตร 

ประเมินเนื้อหาของแผน ฯ โดยทบทวนในระยะครึ่งแผน (2 ป) และ 
เมื่อสิ้นสุดแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

 

วัตถุประสงค “การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของ
ประเทศที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย” 

เปาหมาย 
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

ประเด็น (ยุทธศาสตร) : 
 

ประเด็นที่ 1 :   
สรางความเปนธรรมดานการคุมครองผูบริโภค 

 

ประเด็นที่ 2 :  
ลดความเหลื่อมล้ําดานการคุมครองผูบริโภค 

กรอบแนวทางการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก



 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

28 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

29 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

13 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  

4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 



 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

30 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  

 
หนวยงานที่เกี่ยวของภายใตแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค 
 

1 สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
2 สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
3 สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 
4 สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
5 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
6 สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
7 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
8 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
9 สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
10 สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
11 สํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 
12 สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
13 สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ 
14 สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดยอม 
15 กรมการขนสงทางบก 
16 กรมการคาภายใน  
17 กรมการทองเที่ยว 
18 กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 
19 กรมทรัพยสินทางปญญา 
20 กรมประชาสัมพันธ 
21 กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
22 กรมวิชาการเกษตร 
23 กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น 
24 กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
25 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
26 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
  
  

 
 
 
 
 
 
 

 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

13 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  

4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส



 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

31 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  

1. รายนามผูบริหารสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
 1) นายธสรณอัฑฒ ธนิทธิพันธ  เลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
 2) นายสุวิทย วิจิตรโสภา   รองเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
 3) พันตํารวจเอกประทีป เจริญกลัป   รองเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
 4) นางสาวทรงศิริ จุมพล   เลขานุการกรม 
 5) นายอุฬาร จิ๋วเจริญ   ผูอาํนวยการกองกฎหมายและคดี 
 6) นายจิติภัทร บุญสม   ผูอํานวยการกองคุมครองผูบริโภคดานโฆษณา 
 7) นายฐิตินันท สิงหา   ผูอํานวยการกองคุมครองผูบริโภคดานฉลาก 
 8) นายศุภกิตติ์ มะลิ    ผูอํานวยการกองคุมครองผูบริโภคดานสัญญา 
 9) นางอัชญา บุญสุวรรณ   ผูอํานวยการกองคุมครองผูบรโิภคดานธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
 10) นายศรัณย รักษเผา   ผูอํานวยการกองเผยแพรและประชาสัมพันธ 
 11) นางสาวจรัสศรี ผดุงผล   ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
  12) นางวารุณี ฤทธ์ิงาม    ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายใน 
 

2. รายนามผูใหขอมูลในการสัมภาษณประกอบการยกรางแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

1) นายธีรภัทร ประยรูสิทธิ  
 ตําแหนง ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี   
 หนวยงาน สํานักนายกรัฐมนตรี   
2) นายธสรณอัฑฒ ธนิทธิพันธ 
  ตําแหนง เลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
  หนวยงาน สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
3) พันตํารวจเอกประทีป เจรญิกัลป    
  ตําแหนง ผูอํานวยการสํานักแผนและการพัฒนาการคุมครองผูบรโิภค 
  หนวยงาน สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
4) นายแพทยสุรโชค ตางวิวัฒน     
  ตําแหนง รองเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา 
 หนวยงาน สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
5) นายชัยยุทธ มังศรี                      
  ตําแหนง ผูชวยเลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
  หนวยงาน สํานักงาน คปภ. 
6) นางสาวรุงตะวัน จินดาวัลย             
  ตําแหนง ผูอํานวยการสํานักรบัเรือ่งรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.) 
  หนวยงาน สํานักงาน กสทช.    
7) นายชัยชนะ มิตรพันธ 
  ตําแหนง ผูอํานวยการสํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.)  
  หนวยงาน สํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 
8) นางสาวศุภจติรา เลาหวัฒนภญิโญ  
  ตําแหนง เจาหนาท่ีบรหิารอาวุโส ศูนยพัฒนากฎหมาย  
  หนวยงาน สํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส  
9) นางสาวประภารตัน ไชยยศ  
  ตําแหนง เจาหนาท่ีบรหิารอาวุโส ฝายดูแลบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
  หนวยงาน สํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 
10) นางสาวศรีเพญ็ นราศรีสกลุ     
  ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 
  หนวยงาน สํานักงานมาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.)

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
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4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
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11) นายปริย สรรคนิกร     
  ตําแหนง ผูอํานวยการกลุมแผนงานและตดิตามประเมินผล 
  หนวยงาน กรมการคาภายใน (DIT) กระทรวงพาณิชย 
12) นางสาวจิรสิุดา  ขุนเณร   
  ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญพิเศษ   
  หนวยงาน กรมการคาภายใน (DIT) กระทรวงพาณิชย 
13) นายภานุพงษ  ศิริชัย   
  ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบตัิการ  
  หนวยงาน กรมการคาภายใน (DIT) กระทรวงพาณิชย 
14) นางรัศมี วิศทเวทย 
  ตําแหนง กรรมการบรหิารแผนคณะที่ 2 สสส. อดีตเลขาธิการ สคบ.   
  อดีตประธานกรรมการอาเซียนรายสาขาดานการคุมครองผูบริโภค  
  กรรมการ บริษัท ไลออน (ประเทศไทย) จํากัด 
15) นางชูเนตร ศรีเสาวชาต ิ         
  ตําแหนง  ท่ีปรึกษานายกสมาคม 
 หนวยงาน  สมาคมพิทักษประโยชนผูบริโภค 
 

3. รายนามผูเชี่ยวชาญดานการคุมครองผูบริโภคในการใหความคิดเห็นตอแผนรางยุทธศาสตรการคุมครอง
ผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

1) นายพิฆเนศ ตะปวง  
    ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี  สํานักงานปลดัสาํนักนายกรฐัมนตร ี
2) นางสาวภัทรพร เลาวงค   
    ผูเชี่ยวชาญดานการลงทุนพัฒนาสังคม  สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
3) นางสาวสารี อองสมหวัง 
    เลขาธิการสภาองคกรของผูบรโิภค 
4) นายนีรนาท นักดนตร ี  
    กรรมการผูจัดการ  บริษัท เอพีที ออลล จํากัด 
5) อาจารย ดร.รัฐสภา จุรีมาศ 
    ผูชวยอธิการบดฝีายพัฒนาศักยภาพนิสติ  มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
6) นายสุวัชร ศภุกาญจนเดชากุล 
    นายกสมาคมอุตสาหกรรมยานยนตไทย  สมาคมอตุสาหกรรมยานยนตไทย 
7) นายเพชร พะเนยีงเวทย 
    ผูอํานวยการฝายการตลาด  บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 

 

4. รายนามที่ปรึกษาโครงการการจัดทํารางแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2  
 (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยสถาบันบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี สํานักงาน ก.พ.ร. 

1) รศ.ดร.ยุทธพงษ  ลีลากิจไพศาล  ที่ปรึกษาโครงการ 
2) รศ.ดร.พรเพ็ญ ไตรพงษ   หัวหนาโครงการ 
3) ผศ.ธนัญภสัร ศรเีนธิยวศิน   นักวิจัย 
4) ดร.หยาดพริุณ นาชัยสินธุ   นักวิจัย 
5) นายธนะชาติ ปาลิยะเวทย   นักวิจัย 
6) นางสาวปานบุลินณ ทิพนาค  ผูจัดการโครงการ 
7) นางสาวธีรดา บุญยศ     ผูประสานงานโครงการ 
8) นายสิรภพ ดวงสา   ผูประสานงานโครงการ 
9) นายคํารบ วรชนะนันท   ผูประสานงานโครงการ 
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4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
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5. รายนามคณะกรรมการตรวจรับพัสดุในการจัดจางที่ปรึกษาดําเนินกิจกรรมจัดทํารางแผนยุทธศาสตร
การคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570)  

   1) ดร.ธชะนัน  วงศปน    นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 
   2) นางสุทธิรัตน บุญเรืองยศศริ ิ  นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
   3) ดร.ศิระณัฐ วิทยาธรรมธัช    นิติกรชํานาญการ 
   4) ดร.วายุ จินดาพล   นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏบิัติการ 
   5) นางสาวธนัดดา คงหาดงาม  นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏบิัติการ 
 
6. รายนามผูรับผิดชอบโครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ฉบับท่ี 1  
 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
  1) ดร.ธชะนัน  วงศปน    นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 
   2) นางสาวพรรณริน ชัยมัติ     นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
   3) นางสาวธนัดดา คงหาดงาม   นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏบิัติการ 
   4) นายสานตวัน คํารักษ     นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏบิัติการ 
   5) นางสาวพัทธมน เอมหยวก   นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏบิัติการ 
  6) นางสาวจุฑามาศ ชมภูนิช   เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 
   7) นางสาวขวัญสุดา วงศศิร ิ   เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 
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4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 



ผู้บริโภค... ได้รับการคุ้มครอง
อย่างเป็นธรรม และท่ััวถึง

สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น 5

ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210

โทรศัพท์ : 02-141-3433-34  สายด่วน : 1166  เว็บไซต์ : https://www.ocpb.go.th/.
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