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สวนที่ 1 บทสรุปผูบริหาร 
 
 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคแหงชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560   
– 2564) เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคของไทย   
โดยมีคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคแหงชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560  
– 2564) และหนวยงานที่เกี่ยวของภายใตคณะทํางานขับเคลื่อนและทบทวนแผนยุทธศาสตรการคุมครอง
ผูบริโภคแหงชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 2564) ดําเนินการรวมกับสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
ในฐานะเปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อนแผนดังกลาวใหมีประสิทธิภาพ และในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ไดมีการทบทวนปรับปรุงแผนฉบับดังกลาว ทั้งนี้ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 ประกอบกับ
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 หมวด 1 คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค มาตรา 10 (8/1) 
จัดทําแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ นโยบายของรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี 
ที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค หรือมาตรฐานการคุมครองผูบริโภคสากล  ทั้งนี้ เพ่ือใหเกิดความเขาใจ
สอดคลองไปในทิศทางเดียวกันในการกําหนดชื่อแผนระดับที่ 3 คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค จึงเห็นควร
เปลี่ยนชื่อแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคแหงชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 2564) เปน “แผนยุทธศาสตร
การคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565)” ซ่ึงมีระยะเวลาสิ้นสุดในป พ.ศ. 2565 จึงไดมีการจัดทํา
แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยการศึกษาวิเคราะหสถานการณ 
สภาพแวดลอม และสภาพปญหาการละเมิดสิทธิผู บริโภคทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ  
และผานกระบวนการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ เพ่ือใหการกําหนดทิศทางการดําเนินงานการคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศในชวงป พ.ศ. 2566 – 2570 มีความเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณการคุมครอง
ผูบริโภคในทุกมิติ และครอบคลุมถึงกรอบยุทธศาสตรชาติ นโยบาย เปาหมาย การดําเนินงานคุมครองผูบริโภค
ของประเทศ โดยสามารถแปลงไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จไดอยางเปนรูปธรรม 
 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มีเปาหมายเพ่ือการขับเคลื่อนกลไก
การคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสรางองคความรู
สูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลง 
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคที่มีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม ซ่ึงประกอบไปดวยเนื้อหาที่สําคัญดังตอไปนี้ 
 

วัตถุประสงค 
  “การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย” 
 

เปาหมาย 
   “ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 
 

ตัวช้ีวัด  
   “ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอกลไกการคุมครองผูบริโภคของประเทศ” 
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ประเด็น (ยุทธศาสตร) และแนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) 
 
ประเด็นที่ 1 สรางความเปนธรรมดานการคุมครองผูบริโภค โดยมีเปาหมายเพ่ือการดําเนินงาน

คุมครองผูบริโภคของประเทศรวมกับภาคีเครือขายทุกภาคสวนมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหผูบริโภคและผูประกอบ
ธุรกิจไดรับความเปนธรรมอยางเสมอภาค 

แนวทางการพัฒนาที่ 1 เพ่ิมประสิทธิภาพการกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือบริการ 
    ใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน  
แนวทางการพัฒนาท่ี 2 พัฒนามาตรการ แนวทาง กลไกการแกไขปญหาการคุมครอง 

    ผูบริโภคใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
แนวทางการพัฒนาที่ 3  สงเสริมภาคผูประกอบธุรกิจใหมีความรับผิดชอบตอผูบริโภค 
  

ประเด็นที่ 2  ลดความเหลื่อมล้ําดานการคุมครองผูบริโภค โดยมีเปาหมายเพ่ือผูบริโภคสามารถ
เขาถึงบริการตาง ๆ ดานการคุมครองผูบริโภคในทุกพ้ืนที่ พรอมทั้งมีความตระหนักในสิทธิและหนาที่ รวมถึง 
มีองคความรูทีเ่ทาทันตอสถานการณเพ่ือการเปนผูบริโภคท่ีชาญฉลาด (Smart Consumer) 

แนวทางการพัฒนาที่ 1 บูรณาการความรวมมือการคุมครองผูบริโภคในระดับพ้ืนที่ 
แนวทางการพัฒนาที่ 2 ยกระดับงานบริการดานการคุมครองผูบริโภคใหทันสมัย  
แนวทางการพัฒนาที่ 3 พัฒนาศักยภาพผูบริโภคใหมีความเขมแข็ง 
 

 ทั้งนี้ การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) จําเปนตอง
อาศัยความรวมมือกับภาคีเครือขายทุกภาคสวนในการบูรณาการงานคุมครองผูบริโภคของประเทศทุกมิติ 
อยางเปนรูปธรรม รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผนใหสามารถบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว
อยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง 
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3 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  

สวนที่ 2 ความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 4 ธันวาคม 2560 
  
ความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 4 ธันวาคม 2560  ที่เกี่ยวของ
ดานการคุมครองผูบริโภค 
  การวิเคราะหความเชื่อมโยงดานการคุมครองผูบริโภคมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ  
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนระดับอ่ืนที่เกี่ยวของ   
มีรายละเอียดดังนี้ 
 
2.1 แผนระดับ 1 ยุทธศาสตรชาติ 
 1) ยุทธศาสตรที่ (หลัก) ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
 (1) เปาหมาย: สรางความเปนธรรม และลดความเหลื่อมล้ําในทุกมิติ 
 (2)  ประเด็นยุทธศาสตร: การลดความเหลื่อมล้ํา สรางความเปนธรรมในทุกมิติ 
   ประเด็นยอย: ปฏิรูประบบภาษีและการคุมครองผูบริโภค โดยกําหนดมาตรการเพ่ือสราง
ความเสมอภาคท่ีสําคัญ การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมความเสมอภาคในการจัดเก็บภาษีและพัฒนาระบบขอมูล
การทําธุรกรรมทางการเงินของประชาชนและภาคธุรกิจ กําหนดเปาหมายการจัดเก็บภาษี และคาธรรมเนียม
เพ่ือนําไปใชในการจัดบริการที่ชัดเจน ตลอดจนการคุมครองผูบริโภค โดยเนนการแกไขกฎหมายที่ไมเปนธรรม 
ปรับปรุงระบบและกลไกในการคุมครองผูบริโภค สนับสนุนองคกรของผูบริโภคใหมีความเขมแข็ง ปองกัน
การละเมิดสิทธิผูบริโภคและอํานวยความยุติธรรมแกผูบริโภค สนับสนุนการบริโภคอยางยั่งยืน และสงเสริม 
ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบทบาทในการคุมครองผูบริโภคไดอยางเปนรูปธรรม   
  การบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ 
  โดยการพัฒนา ปรับปรุงแกไขกฎหมายที่ไมเปนธรรม พัฒนาระบบและกลไกในการคุมครอง
ผูบริโภคสนับสนุนองคกรของผูบริโภคใหมีความเขมแข็ง ปองกันการละเมิดสิทธิผูบริโภคและอํานวยความ
ยุติธรรมแกผูบริโภคสนับสนุนการบริโภคอยางยั่งยืน และสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบทบาทในการ
คุมครองผูบริโภคไดอยางเปนรูปธรรม 
 2) ยุทธศาสตรที่ (รอง) ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
 (2.1) เปาหมาย: ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแขงขันสูงขึ้น 
 ประเด็นยุทธศาสตร: พัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผูประกอบการยุคใหม 
 การบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ 
 โดยการสรางความรูความเขาใจและความตระหนักเพ่ือปองกันการละเมิดสิทธิผูบริโภค
ที่จําเปนตอการประกอบธุรกิจ เพ่ือสงเสริมใหผูประกอบการมีธรรมาภิบาลและรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งการ
อํานวยความสะดวกใหแกผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจในการเขาถึงขอมูลดานการคุมครองผูบริโภค และการ
ปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวของเพ่ือใหทันตอสถานการณปจจุบัน 
 3) ยุทธศาสตรที่ (รอง) ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 (3.1) เปาหมาย: 1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทํางานที่มุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม
ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส 
 ประเด็นยุทธศาสตร : ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตรชาติ 
เปนเปาหมายและเชื่อมโยงการพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนที่ 
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 การบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ 
 โดยการพัฒนากลไกการคุมครองผูบริโภคท้ังในสวนภูมิภาคและทองถิ่นใหเปนรูปธรรม 
สงเสริมใหมีการรวมกลุมและพัฒนาศักยภาพเครือขายและองคกรของผูบริโภคใหดําเนินงานคุมครองผูบริโภค
ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรที่ทันสมัย (Smart Office) 
 (3.2) เปาหมาย: 2 ภาครัฐมีขนาดที่เล็กลง พรอมปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 
 ประเด็นยุทธศาสตร: ภาครัฐมีความทันสมัย 
 การบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ 
 โดยการพัฒนาระบบฐานขอมูล พรอมกับการเชื่อมโยงขอมูลดานการคุมครองผูบริโภค 
และวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ สําหรับการแกไขปญหาใหกับผูบริโภคในทุกมิติ เพื่อวิเคราะหความตองการ
ของประชาชนในเชิงรุกและดําเนินการแกไขไดอยางทันทวงที รวมถึงสงเสริมการนํานวัตกรรมสารสนเทศมาใช
ในการดําเนินงานเพื่อยกระดับการใหบริการดานคุมครองผูบริโภค ตอบสนองความตองการของผูบริโภค
อยางมีประสิทธิภาพ สะดวก และรวดเร็ว 
 (3.3) เปาหมาย: 4 กระบวนการยุติธรรม เปนไปเพ่ือประโยชนตอสวนรวมของประเทศ 
 (3.3.1) ประเด็นยุทธศาสตร: กฎหมายมีความสอดคลองเหมาะสมกับบริบทตาง ๆ  
และมีเทาที่จําเปน 
 (3.3.2)  ประเด็นยุทธศาสตร: กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติ
ตอประชาชนโดยเสมอภาค 
 การบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ 
 โดยการพัฒนา ปรับปรุง แกไข กฎหมายดานการคุมครองผูบริโภคใหสอดคลองกับ
สภาพการณและบริบททางสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงแนวทางการบังคับใชกฎหมายคุมครองผูบริโภค 
 
2.2 แผนระดับ 2 (เฉพาะที่เกี่ยวของ) 
 2.2.1 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
 (1) ประเด็นที่ 17 (หลัก) ประเด็นความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 
  (1.1) เปาหมายระดับประเด็นของแผนแมบทฯ 
 เปาหมายที่: 1 คนไทยทุกคนไดรับการคุมครองและมีหลักประกันทางสังคมเพ่ิมข้ึน 
 การบรรลุเปาหมายตามแผนแมบทฯ 
 โดยการพัฒนาระบบ กลไกการคุมครองผูบริโภค เพ่ือใหผูบริโภคไดรับสินคาและ
บริการที่ปลอดภัยและไดมาตรฐาน เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมและลดความเสียเปรียบของผูบริโภค 
 (1.2) แผนยอย: 1 การคุมครองทางสังคมขั้นพื้นฐานและหลักประกันทางเศรษฐกิจ 
สังคม และสุขภาพ 

  แนวทางการพัฒนา: 3 ปรับปรุงระบบและกลไกในการคุมครองผูบริโภค 
  เปาหมายของแผนยอย: คนไทยทุกคน โดยเฉพาะกลุมดอยโอกาสและกลุมเปราะบาง

ไดรับการคุมครองและมีหลักประกันทางสังคมเพ่ิมข้ึน 
 การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบทฯ 
 การปรับปรุงระบบและกลไกในการคุมครองผูบริโภค พัฒนาระบบและกลไก
การคุมครองผูบริโภคมีประสิทธิภาพและสนับสนุนองคกรของผูบริโภคใหมีความเขมแข็ง ปองกันการละเมิด
สิทธิผูบริโภคและอํานวยความยุติธรรมแกผูบริโภค สนับสนุนการบริโภคอยางยั่งยืน รวมถึงการพัฒนาระบบ
รับรองคุณภาพขององคกรคุมครองผูบริโภค เสริมสรางการเรียนรูของผูบริโภคใหมีความตระหนักในสิทธิหนาที่ 
และมีภูมิคุมกันในการบริโภคและซื้อสินคา และสงเสริมใหภาคีการพัฒนาตาง  ๆ มีบทบาทในการสนับสนุน 
การคุมครองผูบริโภคไดอยางเปนรูปธรรม 
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 (2) ประเด็นที่ 8 (รอง) ประเด็นผูประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหม 
 (2.1) เปาหมายระดับประเด็นของแผนแมบทฯ 
 เปาหมายที่: 1 ผูประกอบการในทุกระดับเปนผูประกอบการยุคใหมที่มีบทบาท 
ตอระบบเศรษฐกิจเพ่ิมมากขึ้น 
 การบรรลุเปาหมายตามแผนแมบทฯ 
 โดยการเผยแพรประชาสัมพันธประกาศ ขอระเบียบ และกฎหมายดานการคุมครอง
ผูบริโภคใหแกผูประกอบธุรกิจเกิดความรูความเขาใจและความตระหนัก เพ่ือปองกันการละเมิดสิทธิผูบริโภคและ
สรางจิตสํานึกที่ดีใหแกภาคธุรกิจ ควบคูกับการสรางความตระหนักรูใหแกผูบริโภค เพ่ือลดการถูกเอารัดเอาเปรียบ 
 (2.2) แผนยอย 3.3 แผนยอยการสรางโอกาสเขาถึงตลาด 
 แนวทางการพัฒนา: สรางและพัฒนาตลาดในประเทศสําหรับสินคาที่มีคุณภาพ
มาตรฐานและสอดคลองกับวิถีชีวิตของคนรุนใหม  
 เปาหมายของแผนยอย: มูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมเพ่ิมข้ึน 
 การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบทฯ 
 โดยการสงเสริมใหผูประกอบธุรกิจผลิตสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพ รวมทั้งพัฒนา
ระบบและกลไกในการสรางความตระหนักใหแกภาคธุรกิจ เพ่ือปองกันการละเมิดสิทธิและอํานวยความ
ยุติธรรมแกผูบริโภค  
 (3) ประเด็นที่ 20 (รอง) ประเด็นการบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 
 (3.1) เปาหมายระดับประเด็นของแผนแมบทฯ 
 เปาหมายที่: 1 บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของผูใชบริการ 
 เปาหมายที่: 2 ภาครัฐมีการดําเนินการที่มีประสิทธิภาพ ดวยการนํานวัตกรรมเทคโนโลยี
มาประยุกตใช 
 การบรรลุเปาหมายตามแผนแมบทฯ 
 โดยการพัฒนาระบบฐานขอมูล พรอมกับการเชื่อมโยงขอมูลดานการคุมครองผูบริโภค 
และวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ สําหรับการแกไขปญหาใหกับผูบริโภคในทุกมิติ เพ่ือวิเคราะหความตองการ  
ของประชาชนในเชิงรุกและดําเนินการแกไขไดอยางทันทวงที รวมถึงสงเสริมการนํานวัตกรรมสารสนเทศมาใช
ในการดําเนินงานเพ่ือยกระดับการใหบริการดานคุมครองผูบริโภค ตอบสนองความตองการของผูบริโภค  
อยางมีประสิทธิภาพ สะดวก และรวดเร็ว 
 (3.2) แผนยอย 3.1 แผนยอยการพัฒนาบริการประชาชน 
 แนวทางการพัฒนา : พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐเพื่ออํานวยความสะดวก
ในการใหบริการประชาชน 
 เปาหมายของแผนยอย: งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัลเพ่ิมขึ้น 
 การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบทฯ 
 โดยการสงเสริมการนํานวัตกรรมสารสนเทศมาใชในการดําเนินงานเพ่ือยกระดับ
การใหบริการดานคุมครองผูบริโภค ตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ สะดวก และรวดเร็ว 
เชน การไกลเกล่ียออนไลน การพัฒนาฐานขอมูลใหอยูในรูปแบบสารสนเทศ รวมถึงการเชื่อมโยงขอมู ล 
ดานการคุมครองผูบริโภค เปนตน 
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 (4) ประเด็นที่ 22 (รอง) ประเด็นกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
 (4.1) เปาหมายระดับประเด็นของแผนแมบทฯ 
   เปาหมายที่: 1 กฎหมายเปนเครื่องมือใหทุกภาคสวนไดประโยชนจากการพัฒนา
ประเทศอยางเทาเทียมและเปนธรรม 
  การบรรลุเปาหมายตามแผนแมบทฯ 
 โดยการพัฒนา ปรับปรุง แกไข กฎหมายดานการคุมครองผูบริโภคใหสอดคลองกับ
สภาพการณและบริบททางสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงแนวทางการบังคับใชกฎหมายคุมครองผูบริโภค 
 (4.2) แผนยอย 3.1 แผนยอยการพัฒนากฎหมาย 
 แนวทางการพัฒนา: 1 พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ และมาตรการตาง ๆ 
ใหสอดคลองกับบริบทและเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ 
  เปาหมายของแผนยอย: 1 กฎหมายไมเปนอุปสรรคตอการพัฒนาภาครัฐและ
ภาคเอกชนอยูภายใตกรอบกฎหมายที่มุงใหประชาชนในวงกวางไดรับประโยชนจากการพัฒนาประเทศโดยทั่วถึง 
 การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบทฯ 
 โดยการพัฒนา ปรับปรุง แกไข กฎหมายดานการคุมครองผูบริโภคใหสอดคลองกับ
สภาพการณและบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงแนวทางการบังคับใชกฎหมายคุมครองผูบริโภค
เพ่ือใหผูบริโภคไดรับการคุมครองและปองกันการละเมิดสิทธิอยางทั่วถึง 
 

2.2.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 (1.1) เปาหมายหลักของแผน 13 (หลัก) (3) การมุงสูสังคมแหงโอกาสและความเปนธรรม 
  (1.2) เปาหมายหลักของแผน 13 (รอง) (5) การเสริมสรางความสามารถของประเทศในการรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใตบริบทโลกใหม 
   (1.3) หมุดหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภค 
 (1.3.1) หมุดหมายที่ 6 ไทยเปนศูนยกลางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะและ
อุตสาหกรรมดิจิทัลของอาเซียน 
 เปาหมายระดับหมุดหมาย : เปาหมายที่ 3 อุตสาหกรรมดิจิทัลและอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะของประเทศมีความเขมแข็งขึ้น 
    กลยุทธที่: 4 การพัฒนาระบบนิเวศเพื่อสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส อัจฉริยะ อุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล 
          กลยุทธยอยที ่4.3 ผลักดันและแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของเพ่ือสงเสริม
การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล เชน กฎหมายคุมครองผูบริโภค การบังคับใชกฎหมายลิขสิทธิ์อยางจริงจัง และการ
กําจัดขยะอิเล็กทรอนิกส เปนตน รวมทั้งเรงพัฒนาและปรับปรุงกฎระเบียบตาง ๆ ของภาครัฐที่ยังคงเปนอุปสรรค
ตอการลงทุน การดึงดูดแรงงานทักษะสูง การประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล รวมถึงการเติบโต  
ของอุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล อาทิ ผลักดันใหมีเงื่อนไขการถายทอดเทคโนโลยีไวในการจัดซื้อจัดจาง 
ในโครงการขนาดใหญของภาครัฐ เพ่ือใหสามารถพัฒนาอุปกรณสวนประกอบของโครงสร างพ้ืนฐานภายใน 
ประเทศได พรอมทั้งสงเสริมใหมีการดําเนินการในรูปแบบแซนดบ็อกซ เพ่ือนําไปสูการแกไขปญหากฎหมาย
และระเบียบ การจัดตั้งระบบที่ใชในการตรวจสอบ และกํากับดูแลการใหบริการดานดิจิทัล โดยเฉพาะในสวน
ของธุรกรรมที่เกิดขึ้นบนแพลตฟอรมตางประเทศ เพ่ือสามารถนํามาใชประโยชนในการจัดเก็บภาษี 
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        กลยุทธยอยท่ี 4.4 สงเสริมใหมีการใชเครื่องมือทางนโยบาย
ทางการเงินและการคลังที่เหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของแตละอุตสาหกรรม เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการ
ลงทุนวิจัยและพัฒนานวัตกรรมและสรางความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ 
อุตสาหกรรมและบริการดิจิทัลของประเทศ อาทิ ลดการจัดเก็บภาษีการนําเขาเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมดิจิทัล 
การตรวจสอบ ติดตาม และคุมครองผูบริโภคในอุตสาหกรรมดิจิทัล 
  (1.3.2) หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนขามรุนลดลง และมีความคุมครองทางสังคม
ที่เพียงพอ เหมาะสม  
    เปาหมายระดับหมุดหมาย : เปาหมายที่ 2 คนทุกชวงวัยไดรับความคุมครอง 
ทางสังคมที่เพียงพอตอการดํารงชีวิต 
       กลยุทธที:่ 4 การพัฒนาระบบความคุมครองทางสังคมใหมีประสิทธิภาพ 
           กลยุทธยอยที่ 4.1 บูรณาการระบบความคุมครองทางสังคม  
โดยเร่ิมตั้งแตการกําหนดเปาประสงคของการจัดความคุมครองทางสังคมรวมกัน การกําหนดโครงสรางและ
บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่นในการจัดความคุมครอง 
ทางสังคมใหชัดเจน รวมถึงการเชื่อมโยงฐานขอมูลใหทุกหนวยงานสามารถทํางานบนฐานขอมูลเดียวกัน  
ทั้งนี้ เพ่ือลดความทับซอนระหวางโครงการ/มาตรการ เพ่ิมความเพียงพอของสิทธิประโยชน และลดการตกหลน
ของกลุมเปราะบาง ทั้งผูพิการ คนไรบาน ผูที่มีปญหาซ้ําซอน และผูที่ประสบความเดือดรอน 
 (1.3.3) หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน 
    เปาหมายระดับหมุดหมาย : เปาหมายที่ 1 การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ เขาถึงได 
   กลยุทธที่: 1 การพัฒนาคุณภาพการใหบริการภาครัฐที่ตอบโจทย สะดวก และประหยัด   
     กลยุทธยอยที่ 1.2 ทบทวนกระบวนการทํางานของภาครัฐควบคูกับ
พัฒนาการบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานของภาครัฐจากการ
ควบคุมมาเปนการกํากับดูแลหรือเกิดความสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะขั้นตอนการอนุมัติ อนุญาตตาง ๆ พรอมทั้ง 
ปรับกระบวนการทํางานภาครัฐโดยลดขั้นตอนที่ไมจําเปนและใหมีการเชื่อมโยงการใหบริการระหวางหนวยงาน
ใหเกิดการทํางานแบบบูรณาการ โดยกําหนดเปาหมายการบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จในทุกบริการที่ภาครัฐ  
ยังตองดําเนินการใหเกิดการบูรณาการระหวางหนวยงานอยางเปนรูปธรรมตั้งแตระดับนโยบาย แผนงบประมาณ 
กําลังคนและการติดตามประเมินผล ใหเปนเอกภาพและมุงเปาหมายรวมกัน 
    กลยุทธที่: 3 การปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลที่ใชขอมูลในการบริหาร
จัดการเพ่ือการพัฒนาประเทศ 
     กลยุทธยอยที่ 3.1 ปรับเปลี่ยนขอมูลภาครัฐทั้งหมดใหเปนดิจิทัล 
โดยจัดทําขอมูลสําหรับการบริหารจัดการทรัพยากรของประเทศทั้งในดานงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และ
ขอมูลอ่ืนของหนวยงานของรัฐทั้งหมดอยางบูรณาการใหเปนดิจิทัลที่มีมาตรฐาน ถูกตอง ปลอดภัย พรอมใชงาน 
มีการจัดเก็บที่ไมซ้ําซอน ไมเปนภาระกับผูใหขอมูล มีการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานของรัฐกับ
ภาคเอกชน เพ่ือใหเกิดการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายและการบริการ
ภาครัฐใหสอดคลองกับบริบทการพัฒนาไดอยางเปนปจจุบัน พรอมทั้งเปดเผยขอมูลที่จําเปนตอสาธารณะ 
ในการใชประโยชนรวมกันในการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้ เรงพัฒนาระบบที่บูรณาการขอมูลสําหรับการบริหาร
จัดการทรัพยากรภาครัฐในภาพรวมที่สําคัญตอการตัดสินใจในเชิงนโยบายใหแลวเสร็จเปนอันดับแรก 
 
 



 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

8 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  

2.3 แผนระดับ 3 (เฉพาะที่เกี่ยวของ) 
 2.3.1  แผนปฏิบัติราชการสํานักนายกรัฐมนตรี (สํานักงานปลัดสํานักนายกรฐัมนตรี กรมประชาสัมพันธ 
และสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค) ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
   กรอบแนวทางท่ี 3 ยกระดับการคุมครองผูบริโภคใหมีความเปนธรรมและทั่วถึง  
  เปาประสงค 1 พัฒนากลไกการคุมครองผูบริโภคใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือสรางความเปนธรรมในสังคม  
   เปาประสงค 2 บูรณาการงานคุมครองผูบริโภคอยางทั่วถึง เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําในสังคม  
 2.3.2 แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
  ประเด็นที่ ๑ เรื่อง พัฒนาการคุมครองผูบริโภคใหมีประสิทธิภาพ    
   ประเด็นที่ ๒ เรื่อง บูรณาการการคุมครองผูบริโภคอยางทั่วถึง 
                ประเด็นที่ ๓ เรื่อง ยกระดับองคกรใหทันสมัยและมีขีดสมรรถนะสูง 
 
สวนที่ 3 ความสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) แหงสหประชาชาติ  
  เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน Sustainable Development Goals – SDGs 
   (1) เปาหมายที่  (Goal) 10 ลดความไมเสมอภาคภายในและระหวางประเทศ 
   (2) เปาหมายยอย (Target) 10.4 นํานโยบาย โดยเฉพาะนโยบายการคลัง คาจาง และการ
คุมครองทางสังคมมาใช และใหบรรลุความเสมอภาคยิ่งข้ึนอยางกาวหนา 
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แผนยุทธศาสตรการ
คุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2  

(พ.ศ. 2566 – 2570) 
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สวนที่ 4 สาระสําคัญของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566 - 2570)  
 

4.1 การประเมินสถานการณ ปญหา และความจําเปนของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 
(พ.ศ. 2566 - 2570)    

ปจจุบันการบริโภคที่เกิดขึ้นภายในประเทศมีรูปแบบและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เขามามีบทบาทสําคัญในทุกภาคสวน ทําใหการดํารงชีวิตและพฤติกรรมของผูบริโภค
เปลี่ยนแปลงไป การซ้ือขายสินคาหรือบริการตาง ๆ สามารถทําไดโดยงาย มีความสะดวกรวดเร็ว ผูประกอบ
ธุรกิจมีการพัฒนารูปแบบวิธีการขายที่หลากหลายและแปลกใหมมากขึ้น จากสภาพการณดังกลาวสงผลทําให
เกิดการบริโภคผานชองทางออนไลนซึ่งมีการเติบโตเปนอยางมาก นอกจากน้ี การแพรระบาดโรคโควิด -19 
สงผลใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอยางรุนแรงในระยะสั้น และหลายพฤติกรรมจะอยูถาวรกลายเปนวิถี
ความปกติใหม (New Normal) อัตราการขยายตัวของการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวันและการดําเนินธุรกิจ
ที่เปลี่ยนแปลงไปไมเหมือนเดิม กลาวคือ การเปลี่ยนแปลงของผูบริโภคไทยภายหลังสถานการณโควิด-19  
โดยการกักตัวอยูบานไดเปลี่ยนพฤติกรรมการรับสื่อและการบริโภคของผูบริโภค ซึ่งมีทิศทางที่มุงสูการบริโภค
ผานชองทางออนไลนมากขึ้นและมีแนวโนมจะกลายเปนพฤติกรรมถาวร แมสถานการณการแพรระบาดของ
โรคโควิด-19 จะดีขึ้นในอนาคต แตความตองการซื้อสินคาผานชองทางออนไลนจะมีอัตราการเติบโตสูงขึ้น  
สงผลใหผูบริโภคตองเผชิญกับปญหาจากการซื้อขายสินคาหรือบริการตาง ๆ และถูกละเมิดสิทธิผูบริโภคเพ่ิมมากขึ้น 
โดยการอาศัยชองวางของกฎหมาย การใชสื่อโซเชียลที่ไมระบุตัวตนที่ชัดเจนในการโฆษณาและเปนชองทาง 
ในการขายสินคาหรือบริการ รวมถึงผูบริโภคยังไมมีองคความรูที่มากพอในการปกปองสิทธิของตนได  
และเมื่อพิจารณาถึงสถิติการรับเรื่องแกไขปญหาดานการคุมครองผูบริโภคของหนวยงานที่เกี่ยวของ  
และสภาพปญหาการละเมิดสิทธิผูบริโภคของประเทศไทย พบวา การรองเรียนเกี่ยวกับการซื้อสินคาออนไลน 
ผลิตภัณฑสุขภาพ อาหาร และยา มีแนวโนมสูงขึ้น โดยเฉพาะการโฆษณาเกินจริง  

ปจจุบันหนวยงานภาครัฐมีการเตรียมความพรอมรับมือกับการรองเรียนผานชองทางออนไลน  
และมีความพยายามบูรณาการการดําเนินงานทางดานการคุมครองผูบริโภคในกิจกรรมตาง ๆ รวมถึงมีแนวโนม
ดําเนินงานรวมกับหนวยงานภาคประชาชนเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะสภาองคกรของผูบริโภค ขณะที่ทิศทาง 
การคุมครองผูบริโภคในตางประเทศมีการดําเนินการ (1) ปรับปรุงกลไกคุมครองผูบริโภคไปตามพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสที่ขยายตัวสูง มุงเนนแพลตฟอรมดิจิทัล สินคาและบริการที่ปลอดภัยและเหมาะสม การปฏิบัติ  
ที่ไมเปนธรรมทั้งทางออฟไลนและแพลตฟอรมออนไลน (2) คุมครองกลุมผูบริโภคท่ีเปราะบางและที่เสียเปรียบ
มากขึ้นในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แพลตฟอรมดิจิทัลในลักษณะทั้งแกไขปญหาและปองกัน (3) ใหขอมูลความรู
และการศึกษาแกผูบริโภคเกี่ยวกับสินคา บริการ และพฤติกรรมทางธุรกิจ โดยเฉพาะสินคาหรือบริการที่มี  
ขอกังวลเรื่องมาตรฐานความปลอดภัย และ (4) ชวยเหลือผูบริโภคในการเรียกรองสิทธิและกระบวนการระงับ
ขอพิพาทโดยรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของและองคกรของผูบริโภค ที่ผานมาแมวาหนวยงานภาครัฐ
มีความพยายามในการบูรณาการการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคตามภารกิจของแตละหนวยงานซึ่งมีอยูเปน
จํานวนมากอยางเต็มความสามารถ แตก็ยังไมประสบผลสําเร็จและไมสามารถแกไขปญหาได เทาที่ควร 
จึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการพัฒนาปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานรวมกันใหเปนรูปธรรม มีประสิทธิภาพ
และมีความทันสมัยรองรับกับบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วสามารถแกไขปญหาใหกับผูบริโภค  
ไดครบทุกมิติและทันทวงท ี 
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ปจจุบันการบริโภคที่เกิดขึ้นภายในประเทศมีรูปแบบและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เขามามีบทบาทสําคัญในทุกภาคสวน ทําใหการดํารงชีวิตและพฤติกรรมของผูบริโภค
เปลี่ยนแปลงไป การซ้ือขายสินคาหรือบริการตาง ๆ สามารถทําไดโดยงาย มีความสะดวกรวดเร็ว ผูประกอบ
ธุรกิจมีการพัฒนารูปแบบวิธีการขายที่หลากหลายและแปลกใหมมากขึ้น จากสภาพการณดังกลาวสงผลทําให
เกิดการบริโภคผานชองทางออนไลนซึ่งมีการเติบโตเปนอยางมาก นอกจากน้ี การแพรระบาดโรคโควิด -19 
สงผลใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอยางรุนแรงในระยะสั้น และหลายพฤติกรรมจะอยูถาวรกลายเปนวิถี
ความปกติใหม (New Normal) อัตราการขยายตัวของการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวันและการดําเนินธุรกิจ
ที่เปลี่ยนแปลงไปไมเหมือนเดิม กลาวคือ การเปลี่ยนแปลงของผูบริโภคไทยภายหลังสถานการณโควิด-19  
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โรคโควิด-19 จะดีขึ้นในอนาคต แตความตองการซื้อสินคาผานชองทางออนไลนจะมีอัตราการเติบโตสูงขึ้น  
สงผลใหผูบริโภคตองเผชิญกับปญหาจากการซื้อขายสินคาหรือบริการตาง ๆ และถูกละเมิดสิทธิผูบริโภคเพ่ิมมากขึ้น 
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4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
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4.3 ประเด็น (ยุทธศาสตร) ภายใตแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 
   ประเด็นที่ 1 สรางความเปนธรรมดานการคุมครองผูบริโภค 

การคุมครองผูบริโภคมีกลไกที่สําคัญ คือ การสรางความเปนธรรม ซึ่งมิใชเพียงแคมิติทางดาน
กฎหมายเทานั้น แตยังหมายความรวมถึงการปฏิบัติตอกันดวยความเปนธรรมและสอดคลองกับเจตนารมณ
ของกฎหมายระหวางผูประกอบธุรกิจและผูบริโภค โดยมุงเนนความรวมมือกับภาคีเครือขายทุกภาคสวนใน
การบูรณาการการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคท้ังในเชิงปองกัน เชิงแกไข และเชิงพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและ
เปนรูปธรรม สามารถรับมือกับสถานการณปจจุบันที่มีความผันผวนและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  
รวมถึงตอบสนองตอปญหาที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคไดอยางเปนธรรมและทั่วถึง 

 
1.1 เปาหมาย : การดําเนินงานคุมครองผูบริโภคของประเทศรวมกับภาคีเครือขายทุกภาคสวน 

มีประสิทธิภาพ เพ่ือใหผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจไดรับความเปนธรรมอยางเสมอภาค 
 
1.2 ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการคุมครองผูบริโภคเชิงบูรณาการ  
     นิยาม : การคุมครองผูบริโภคเชิงบูรณาการ คือ การบริหารจัดการการดําเนินงานคุมครอง

ผูบริโภคระหวางหนวยงานทั้งตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา โดยมีการกําหนดประเด็นการบูรณาการการบริหาร
จัดการการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคที่จะดําเนินการในแตละปรวมกัน เชน (1) การบริหารจัดการ 
“กระบวนการซื้อขายสินคาหรือบริการผานชองทางออนไลน” (2) การบริหารจัดการ “การโฆษณาสินคาหรือ
บริการ” (3) การบริหารจัดการ “สินคาหรือบริการอาจกอใหเกิดความไมปลอดภัยหรือที่ไมไดมาตรฐาน”  
(4) การบริหารจัดการ “การทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส รวมถึงการใชสกุลเงินดิจิทัล”  
และ (5) การบริหารจัดการ “การเฝาระวัง ตรวจสอบและแจงเตือนภัย” รวมถึงปญหาอ่ืน ๆ ที่อาจเกิดขึ้น 
ตามสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลง อาทิ การเติบโตของอุตสาหกรรมและบริการดิจิทัลของประเทศ 
ที่อาจกอใหเกิดการละเมิดสิทธิผูบริโภค 

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ไมมี เนื่องจากเปนตัวชี้วัดใหม) 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
- - - - - 

 
เกณฑการประเมิน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
สําเร็จ 1 ประเด็น สําเร็จ 2 ประเด็น สําเร็จ 3 ประเด็น สําเร็จ 4 ประเด็น สําเร็จ 5 ประเด็น 

 
คาเปาหมาย  

ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 
 

 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 

ของกฎหมายระหวางผูประกอบธุรกิจและผูบริโภค โดยมุงเนนความรวมมือกับภาคีเครือขายทุกภาคสวน
ในการบูรณาการการดำเนินงานคุมครองผูบริโภคทั้งในเชิงปองกัน เชิงแกไข และเชิงพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและ



 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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1.3 แนวทางการพัฒนาภายใตประเด็นที่ 1 สรางความเปนธรรมดานการคุมครองผูบริโภค 
  1.3.1) แนวทางการพัฒนาที่ 1 เพิ่มประสิทธิภาพการกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือบริการ

ใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน 
  ตัวชี้วัด: รอยละของสินคาหรือบริการหรือสถานประกอบการที่ไดรับการตรวจสอบ

ถูกตองตามที่กําหนด 
     นิยาม : สินคาหรือบริการหรือสถานประกอบการที่ ไดรับการตรวจสอบถูกตอง 
ตามท่ีกําหนด หมายความถึง สินคาหรือบริการหรือสถานประกอบการที่มีการสุมตรวจหรือเปนไปตามแผนการ
ตรวจสอบมีความถูกตองตามกฎหมาย มาตรฐาน ตามอํานาจหนาที่ของแตละหนวยงาน 
 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน  (ไมมี เนื่องจากเปนตัวชี้วัดใหม) 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
- - - - - 

 

เกณฑการประเมิน 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

60.00 – 64.99 
รอยละ 

65.00 – 69.99 
รอยละ 

70.00 – 74.99 
รอยละ 

75.00 – 79.99 
รอยละ 

80.00 – 100.00 
 
คาเปาหมาย  

ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 
 หนวยงานที่รับผิดชอบ : สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค กรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สํานักงาน กสทช. สํานักงาน คปภ. สํานักงานมาตรฐาน
สินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กรมการทองเที่ยว กรมการคา
ภายใน 

 วิธีการ 
 1. วิเคราะหสภาพปญหา สถานการณปจจุบัน เพ่ือกําหนดรูปแบบการกํากับดูแล 

ตรวจสอบสินคาหรือบริการหรือสถานประกอบการ ตั้งแตกระบวนการผลิต นําเขา การจัดจําหนาย หรือการเรียกคืน 
สินคารวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยพิจารณาจากสินคาหรือบริการที่มีสถิติการรองเรียนเปนจํานวนมาก  
หรือสินคาและบริการที ่อาจกอใหเกิดความปลอดภัย หรือไมไดมาตรฐานที่อยูในความสนใจของสังคม 
และจําเปนตองไดรับการแกไขอยางเรงดวน  

 
 2. สรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายคุมครองผูบริโภค มาตรการและมาตรฐานตาง ๆ 

ของภาครัฐในการผลิต การนําเขา การจัดจําหนาย หรือการเรียกคืนสินคาใหกับกลุมผูประกอบธุรกิจ เพ่ือสราง
ความตระหนักใหผูประกอบธุรกิจคํานึงถึงการขายสินคาและบริการที่มีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน 
ใหกับผูบริโภค ตลอดจนความรวมมือในการปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย เพื่อลดจํานวนการละเมิดสิทธิ 
ของผูบริโภค  

 3. บูรณาการขอมูลการแจงเตือนภัยผูบริโภค โดยการรวมมือกับภาคีเครือขายทุกภาคสวน 
ในการแลกเปลี่ยนขอมูลสินคาหรือบริการที่อาจกอใหเกิดความไมปลอดภัยหรือไมไดมาตรฐาน เพ่ือใหผูบริโภค
สามารถเขาถึงขอมูลการแจงเตือนภัยในมิติตาง ๆ ไดอยางสะดวกและทันตอสถานการณ  

 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 

หนวยงานที่รับผิดชอบ : สำนักงานคณะกรรมการคุุมครองผูบริโภค กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา สำนักงาน กสทช. สำนักงาน คปภ. สำนักงานมาตรฐานสินคาเกษตร
และอาหารแหงชาติ สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กรมการทองเที่ยว กรมการคาภายใน



 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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 1.3.2) แนวทางการพัฒนาที่ 2 พัฒนามาตรการ แนวทาง กลไกการแกไขปญหาการคุมครอง
ผูบริโภคใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

  ตัวชี้วัด: รอยละของจํานวนเรื่องรองเรียนที่ไดรับการแกไขปญหาจนไดขอยุติ 
       นิยาม : 1. เรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องที่ประชาชนรองเรียนผูประกอบธุรกิจที่ละเมิด
สิทธิผูบริโภคกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 2. เรื่องรองเรียนไดรับการแกไขปญหาจนไดขอยุติ หมายถึง เรื่อง
รองเรียนที่หนวยงานดําเนินการในการแกไขปญหาใหกับผูบริโภคจนไดขอยุติ ไดแก (1) เจาหนาที่ไกลเกลี่ย
สําเร็จจนไดขอยุติ (2) ผูมีอํานาจหรือคณะกรรมการมีมติใหยุติเรื่อง 
 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละของจํานวนเรื่อง
รองเรียนที่ไดรับการแกไข
ปญหาจนไดขอยุต ิ

รอยละ รอยละ 
56.00 

รอยละ 
61.30 

รอยละ 
58.00 

รอยละ  
68.51 

รอยละ 
60.00 

รอยละ 
76.84 

  *หมายเหตุ เนื่องจากจํานวนหนวยงานที่มีการรายงานผลในแตละปไมเทากัน จึงอาจทําใหผลการดําเนินงานดังกลาวไมสะทอนถึง
ประสิทธิภาพในการแกไขปญหาการคุมครองผูบริโภคไดอยางแทจริง 
 
เกณฑการประเมิน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

61.00 – 64.99 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
รอยละ 

77.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
  

หนวยงานที่รับผิดชอบ : สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สํานักงาน กสทช. สํานักงาน คปภ. สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและ
อาหารแหงชาติ  สํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส  สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  
กรมการทองเที่ยว  

วิธีการ 
1. รวบรวมขอมูลศึกษา วิเคราะห แนวโนมของปญหาที่อาจเกิดขึ้นหรือปญหาที่พบ 

ในปจจุบันที่จะนําไปสูการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคใหมีความสอดคลองกับบริบทการ
เปลี่ยนแปลง อาทิ การคุมครองสิทธิผูบริโภคจากระบบปญญาประดิษฐหรือการใชสินคาและบริการที่มีเทคโนโลยี
ดิจิทัลเขามาเก่ียวของ รวมถึงบริการดิจิทัลตาง ๆ ที่อาจกอใหเกิดการละเมิดสิทธิผูบริโภค โดยครอบคลุมถึง
รูปแบบ/ลักษณะการซื้อสินคาและบริการที่เปลี่ยนแปลงไป การชดเชยความเสียหายแกผูบริโภคในกฎหมาย  
ที่ใชควบคุมมาตรฐานและผลิตภัณฑในทุกกลุมสินคาและบริการ การปองกันไมให ผูประกอบธุรกิจมีอํานาจ
เหนือตลาดมากเกินควรการมีสิทธิสงคืนสินคาที่ไมตรงตามที่ผูขายโฆษณา ความเทาเทียมในการรับและเขาถึง
สินคา/บริการในราคาที่เปนธรรมไมถูกเลือกปฏิบัติ การคุมครองผูบริโภคจากความเสียหายที่เกิดจากผูขนสง
สินคา ตลอดจนแนวทางวิธีการในการบังคับใชกฎหมายคุมครองผูบริโภคใหมีประสิทธิภาพ 

 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
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2. พัฒนาความรวมมือกับภาคีเครือขายภาคสวนตาง ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
เพ่ือกําหนดมาตรการ แนวทาง กลไกการแกไขปญหาการคุมครองผูบริโภคเชิงบูรณาการในทุกมิติ ทั้งเชิงปองกัน
และเชิงแกไขปญหา รวมถึงการบังคับใชกฎหมายใหสามารถตอบสนองตอสถานการณการคุมครองผูบริโภค 
ที่จําเปนตองไดรับการแกไขอยางเรงดวนไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนรูปธรรม 

 

  1.3.3) แนวทางการพัฒนาที่ 3 สงเสริมภาคผูประกอบธุรกิจใหมีความรับผิดชอบตอผูบริโภค 
   ตัวชี้วัด: จํานวนมาตรการ/ แนวทางการคุมครองผูบริโภคที่ผูประกอบธุรกิจรวมกับภาครัฐ 

      นิยาม : มาตรการ/ แนวทางการคุมครองผูบริโภค หมายถึง มาตรการหรือแนวทาง  
ในการปฏิบัติรวมกับผูประกอบธุรกิจในการคุมครองผูบริโภค ทั้งตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา ดังนี้ (๑) ตนน้ํา 
ไดแก การใหความรูดานการคุมครองผูบริโภคแกผูประกอบธุรกิจ การสงเสริมใหผูประกอบธุรกิจเขาสูระบบ 
ของภาครัฐ เปนตน (๒) กลางน้ํา ไดแก การผลักดันใหผูประกอบธุรกิจมีมาตรการหรือจรรยาบรรณในการ
รับผิดชอบตอผูบริโภค สงเสริมผูประกอบธุรกิจที่ดี และ (๓) ปลายน้ํา ไดแก มาตรการ/ แนวทางในการแกไข
ปญหา หรือเยียวยาผูบริโภคกรณีที่ถูกละเมิดสิทธิ การใหความรวมมือในการปฏิบัติตามกฎหมาย  
 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

จํานวนมาตรการ/แนวทาง  
การแกไขปญหาการคุมครอง
ผูบรโิภคที่ผูประกอบธุรกิจ
รวมกับภาครัฐ 

มาตรการ/ 
แนวทาง 

12 
มาตรการ/ 
แนวทาง 

8 
มาตรการ/ 
แนวทาง 

12 
มาตรการ/ 
แนวทาง 

5 
มาตรการ/ 
แนวทาง 

12 
มาตรการ/ 
แนวทาง 

13 
มาตรการ/ 
แนวทาง 

 

เกณฑการประเมิน 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

0 - 5 6 - 7 8 - 9 10 - 11 12 - 13 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 

   หนวยงานที่รับผิดชอบ : สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ สาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา สํานักงาน กสทช. สํานักงาน คปภ. สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตร
และอาหารแหงชาติ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
กรมการทองเที่ยว กรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กรมการคาภายใน กรมการขนสงทางบก 

วิธีการ 
1. เสริมสรางความรู ความเขาใจแกผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค  

รวมถึงการสรางความตระหนักใหแกกลุมผูประกอบธุรกิจแตละประเภท โดยเฉพาะกลุมผูรีวิวสินคาที่มีอิทธิพล 
ทางสังคม (Influencer) ที่ตองคํานึงถึงความรับผิดชอบตอผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน  

2. สงเสริมใหผูประกอบธุรกิจโดยเฉพาะผูประกอบธุรกิจดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหมี
การจดทะเบียนหรือจดแจงในระบบฐานขอมูลของหนวยงานภาครัฐอยางเปนทางการ เพ่ือสรางความเชื่อมั่น
ใหกับผูบริโภค และใชเปนขอมูลประกอบการแกไขปญหาดานการคุมครองผูบริโภค 

 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
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3. ผลักดันใหมีมาตรการ หรือกลไกในการรับผิดชอบตอผูบริโภค หรือกลไกการกํากับ
ดูแลกันเองของภาคผูประกอบธุรกิจ รวมถึงกําหนดแนวปฏิบัติดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีในการจัดทํา
จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) เชน จริยธรรมของผูขายสินคาออนไลน จรรยาบรรณของนักรีวิว
สินคา ปฏิญญาการโฆษณาที่เปนธรรม และปฏิญญาผูประกอบธุรกิจในแตละประเภท รวมถึงผลักดันใหเกิด
มาตรการชดเชยเยียวยาแกผูบริโภคในกรณีตาง ๆ ทีเ่ปนมาตรฐานของสังคม 

4. สนับสนุนกลไกการมีสวนรวมของภาคผูประกอบธุรกิจในการดําเนินกิจกรรมคุมครอง
ผูบริโภค และปฏิบัติถูกตองตามกฎหมาย รวมถึงการสงเสริมผูประกอบธุรกิจที่ดี โดยผานมาตรการหรือ
กิจกรรมในลักษณะเชิงบวกเพ่ือจูงใจใหผูประกอบธุรกิจดําเนินธุรกิจโดยไมเอารัดเอาเปรียบและละเมิดตอสิทธิ
ของผูบริโภค 

 
1.4 กิจกรรม/โครงการสําคัญ 

โครงการ: ขับเคลื่อนการบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภค 
วัตถุประสงค: เพ่ือศึกษา วิเคราะห แนวโนมสภาพปญหาดานการคุมครองผูบริโภคจากขอมูล

พฤติกรรมการบริโภคสินคาหรือบริการ สถิติเรื่องรองทุกข เทคโนโลยีดิจิทัล หรือสถานการณทางเศรษฐกิจและ
สังคม และรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของจัดทํากรอบแนวทางการแกไขปญหาดานการคุมครองผูบริโภค 
เชิงบูรณาการใหครอบคลุมทุกมิติ ทั้งเชิงปองกัน เชิงแกไข และเชิงพัฒนาใหสามารถดําเนินการรวมกันไดอยาง 
เปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือเปนการเตรียมรองรับสถานการณปญหาที่จําเปนตองไดรับการแกไข 
อยางเรงดวน 

หนวยงานที่รับผิดชอบ: สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
หนวยงานสนับสนุน: ทุกหนวยงานภายใตแผนยุทธศาสตรฯ 
 
โครงการ: CONSUMER TRUST 
วัตถุประสงค: เพ่ือสรางความเชื่อมั่นในการบังคับใชกฎหมายคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชน 

และขับเคลื่อนการเฝาระวังและตรวจสอบสินคาและบริการเชิงบูรณาการรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมถึง
เสริมสรางองคความรู เกี่ยวกับกฎหมายคุมครองผูบริโภค  การตรวจสอบสินคาหรือบริการหรือสถาน
ประกอบการที่อาจกอใหเกิดความไมปลอดภัย หรือเปนการละเมิดสิทธิผูบริโภค 

หนวยงานที่รับผิดชอบ: สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
หนวยงานสนับสนุน: ทุกหนวยงานภายใตแผนยุทธศาสตรฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
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   ประเด็นที่ 2 ลดความเหลื่อมล้ําดานการคุมครองผูบริโภค 
 การเขาถึงการคุมครองผูบริโภคของประชาชน ทั้งดานการรับบริการและดานการรับรูขอมูลขาวสาร
ที่รวดเร็วและเทาทันตอสถานการณปจจุบัน รวมถึงการตระหนักถึงสิทธิและหนาที่ของผูบริโภคซึ่งเปนหัวใจ
สําคัญในการคุมครองผูบริโภคที่ยั่งยืน โดยอาศัยการมีสวนรวมของหนวยงานทุกภาคสวนในการเชื่อมโยงและ
ใชประโยชนจากฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ดานการคุมครองผูบริโภครวมกันใหมีความสะดวก รวมถึง
เพ่ิมศักยภาพการสื่อสารที่มีความถูกตอง รวดเร็ว และทันสมัย เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงการคุมครอง
ผูบริโภคในทุกพ้ืนที่ไดอยางเทาเทียม  

2.1 เปาหมาย : ผูบริโภคสามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ดานการคุมครองผูบริโภคในทุกพ้ืนที่  
พรอมทั้งมีความตระหนักในสิทธิและหนาที่ รวมถึงมีองคความรูที่เทาทันตอสถานการณเพ่ือการเปนผูบริโภค  
ที่ชาญฉลาด (Smart Consumer)  

2.2 ตัวช้ีวัด  
 ตัวชี้วัด : ระดับความพึงพอใจตอการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศ  
 นิยาม : การประเมินการความพึงพอใจตอการดําเนินงานคุมครองผูบริโภค ที่ครอบคลุมประเด็น 

คุณภาพการใหคําปรึกษาดานการคุมครองผูบริโภค ความสามารถในการแกไขปญหาการละเมิดสิทธิผูบริโภค  
การรับรู เกี่ยวกับสิทธิของผูบริ โภคและการเผยแพรขอมูลขาวสาร/องคความรู /แจงเตือนภัยผูบริ โภค  
เพ่ือสะทอนตอผลการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศ  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความพึงพอใจการ
ดําเนินงานคุมครองผูบริโภค
ของหนวยงานภาครัฐ 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
68.46 

รอยละ 
73.00 

รอยละ  
70.85 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
71.39 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  

  

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 รอยละ 

70.00 -71.99 
รอยละ 

72.00 – 73.99 
รอยละ 

74.00 – 75.99 
รอยละ 

76.00 – 77.99 
 รอยละ  

80.00 – 100.00 
  

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
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4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 

78.00 - 100.00
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  2.3 แนวทางการพัฒนาภายใตประเด็นที่ 2 ลดความเหลื่อมล้ําดานการคุมครองผูบริโภค 
  2.3.1) แนวทางการพัฒนาที่ 1 บูรณาการความรวมมือการคุมครองผูบริโภคในระดับพื้นที่ 

ตัวชี้วัด : ระดับการรับรูขอมูลดานการคุมครองผูบริโภค 
นิยาม : การรับรูขอมูลดานการคุมครองผูบริโภค หมายความถึง ผลสํารวจการรับรู

ขอมูลดานการคุมครองผูบริโภคจากการที่บุคคลไดรับและเขาถึงขอมูลขาวสาร องคความรูที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในแตละดาน ไดแก (1) ดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) (2) ดานอสังหาริมทรัพย
และที่อยูอาศัย (3) ดานการเงินและการธนาคาร (4) ดานการขนสงและยานพาหนะ (5) ดานอาหาร ยา และ
ผลิตภัณฑสุขภาพ (6) ดานการสื่อสารและโทรคมนาคม (7) ดานบริการสุขภาพ (8) ดานสินคาและบริการทั่วไป 
(9) ดานการประกันภัย (10) ดานสินคาเกษตร (11) ดานการทองเที่ยว (12) ดานการศึกษา และ (13) ดาน
บริการสาธารณะ เชน คาไฟฟา คาน้ําประปา คาเชื้อเพลิง รวมถึงความรูเกี่ยวกับสิทธิและหนาที่ของผูบริโภค 
ผานชองทาง รูปแบบ และวิธีการสื่อสารตาง ๆ 
 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละการรับรูขอมูล/
ขาวสาร/องคความรูดานการ
คุมครองผูบริโภค 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
60.84 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
61.07 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
67.49 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

60.00 – 64.99 
รอยละ 

65.00 – 69.99 
รอยละ 

70.00 – 74.99 
รอยละ 

75.00 – 79.99 
รอยละ 

80.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 

  หนวยงานที่รับผิดชอบ : สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย สํานักงานปลัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กรมประชาสัมพันธ กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น กรมคุมครองสิทธิ
และเสรีภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สํานักงาน กสทช. สํานักงาน 
คปภ. สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ  สํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส   
กรมการทองเที่ยว  

   วิธีการ : 
1. สนับสนุนและสงเสริมการคุมครองผูบริโภคในระดับภูมิภาคและทองถิ่นใหสามารถ

ดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในทุกมิติไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหประชาชนในพ้ืนที่สามารถเขาถึงบริการดาน
การคุมครองผูบริโภคไดอยางสะดวก 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
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2. พัฒนาการสื่อสารและการใหคําปรึกษาในระดับพ้ืนที่ใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสาร องคความรู เรื่องแจงเตือนภัย  และการใหคําปรึกษาที่ถูกตอง สะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง 
โดยอาศัยภาคีเครือขายคุมครองผูบริโภค องคกรปกครองสวนทองถิ่น และเครือขายสภาองคกรของผูบริโภค  

 
  2.3.2)  แนวทางการพัฒนาที่ 2 ยกระดับงานบริการดานการคุมครองผูบริโภคใหทันสมัย 

        ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัลดานการคุมครองผูบริโภค 
     นิยาม : การประเมินความสามารถในการบูรณาการและจัดการขอมูลระหวางหนวยงาน  

การนําขอมูลไปใชประโยชนในการขับเคลื่อนงานดานการคุมครองผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ 
การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหมมาปรับใชเพ่ือสนับสนุนหรือพัฒนาระบบงานบริการตาง ๆ ดานการ
คุมครองผูบริโภค เชน 1) การเรียกดู เขาถึง และตรวจสอบขอมูลนิติบุคคล ประเภทธุรกิจในประเทศไทย ขอมูล 
ผูประกอบธุรกิจที่ไดรับอนุญาต/จดทะเบียน ขอมูลสํานวนคดี/คําพิพากษา 2) การสรางการรับรู การเขาถึงขอมูล 
การแจงเตือนภัย องคความรู และขาวสารดานคุมครองผูบริโภค 3) การเขาถึงและตรวจสอบสถานะการใหบริการตาง ๆ 
และ 4) การวิเคราะหเชิงสถิติดานคุมครองผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ไมมี เนื่องจากเปนตัวชี้วัดใหม) 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
- - - - - 

 

เกณฑการประเมิน 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ศึกษา วิเคราะหระบบงาน
บริการดานการคุมครอง
ผูบรโิภคที่สามารถนํา
เทคโนโลยีดจิิทัลมาใช

ดําเนินงานรวมกับ
หนวยงานที่เกีย่วของ  

ศึกษาและออกแบบ
ระบบงานบริการดาน
การคุมครองผูบริโภค

รวมกับหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ 

พัฒนาและทดลองใช
งานระบบงานบริการ

ดานการคุมครอง
ผูบริโภครวมกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของ 

หนวยงานที่เกี่ยวของมี
การนําระบบงาน

บริการดานการคุมครอง
ผูบริโภคไปใชงาน 

ประเมินผลการใชงาน
ระบบงานบริการดาน
การคุมครองผูบรโิภค
รวมกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ 

 

คาเปาหมาย   
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 
  หนวยงานที่รับผิดชอบ 
    หนวยงานหลัก : สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  
    หนวยงานสนับสนุน : สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี สํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สํานักงาน กสทช. 
สํานักงาน คปภ. สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหาร
แหงชาติ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส กรมประชาสัมพันธ กรมการคาภายใน กรมการทองเที่ยว 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กรมวิชาการเกษตร กรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  
กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น  

 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 



 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

22 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  

 วิธีการ : 
1. กําหนดแนวทางและพัฒนางานบริการดานการคุมครองผูบริโภคในมิติตาง ๆ  

ที่สามารถรวมดําเนินการระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของได โดยเปนการใชประโยชนจากการเชื่อมโยงขอมูล
ขนาดใหญ (Big Data) ใหมีความครอบคลุมงานดานการคุมครองผูบริโภค เชน การเผยแพรประชาสัมพันธ  
ขอมูลขาวสาร การเฝาระวัง การแจงเบาะแส การตรวจสอบสินคาหรือบริการหรือสถานประกอบการ การแจง
เตือนภัย การใหคําปรึกษา การรับเรื่องและแกไขปญหาใหกับผูบริโภค เพ่ือใหผูบริโภคสามารถเขาใชงานได
อยางสะดวกตามความตองการในแตละมิติแบบเบ็ดเสร็จ โดยไมตองผานหลายขั้นตอน หรือหลายหนวยงาน 
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 
  2. บูรณาการการบริหารจัดการขอมูลดานการคุมครองผูบริโภคที่ไดจากการเชื่อมโยง
ขอมูลระหวางหนวยงาน รวมถึงขอมูลเชิงสถิติตาง ๆ ดานการคุมครองผูบริโภค เพ่ือพัฒนาสูการเปนขอมูล
ขนาดใหญดานการคุมครองผูบริโภค (Big Data) โดยมีการรวบรวม จัดเก็บ แยกประเภท และการนําขอมูล 
ไปใชประโยชนในมิติตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  

3. สงเสริมใหประชาชนและชุมชนเขามามีสวนรวม ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การปรับปรุงการใหบริการ รวมถึงความตองการในการไดรับบริการตาง ๆ ดานการคุมครองผูบริโภค 

 
2.3.3) แนวทางการพัฒนาที่ 3 พัฒนาศักยภาพผูบริโภคใหมีความเขมแข็ง 

     ตัวชี้วัด : ความตระหนักในสิทธิและหนาที่ของผูบริโภค  
     นิยาม : ความตระหนักในสิทธิและหนาที่ของผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึง
การเกิดความรูสึก หรือการที่บุคคลแสดงความรูสึกรับผิดชอบตอปญหา หรือเหตุการณที่เกิดขึ้น เกี่ยวกับสิทธิ
และหนาที่ของผูบริโภค 
 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละการตระหนักรูใน
ปญหาการละเมิดสิทธิ
ผูบริโภค 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
63.07 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
75.47 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
75.80 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  

เกณฑการประเมิน 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

72.00 – 73.99 
รอยละ 

74.00 – 75.99 
รอยละ 

76.00 – 77.99 
รอยละ 

78.00 – 79.99 
รอยละ 

80.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 

 
 

 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

13 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  

4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 



 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

23 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  

  หนวยงานที่รับผิดชอบ : สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย สํานักงานปลัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กรมประชาสัมพันธ กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น กรมคุมครองสิทธิ
และเสรีภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สํานักงาน กสทช. สํานักงาน 
คปภ. สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส สํานักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กรมการทองเที่ยว กรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมการคาภายใน  

วิธีการ : 
1. บูรณาการการเสริมสรางองคความรูที่จําเปนแกผูบริโภคในทุกมิติ ครอบคลุมทุกดาน 

ไดแก 1) ดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) 2) ดานอสังหาริมทรัพยและที่อยูอาศัย 3) ดานการเงิน
และการธนาคาร 4) ดานการขนสงและยานพาหนะ 5) ดานอาหาร ยา และผลิตภัณฑสุขภาพ 6) ดานการ
สื่อสารและโทรคมนาคม 7) ดานบริการสุขภาพ 8) ดานสินคาและบริการทั่วไป 9) ดานการประกันภัย  
10) ดานสินคาเกษตร 11) ดานการทองเที่ยว 12) ดานการศึกษา และ 13) ดานบริการสาธารณะ เชน คาไฟฟา  
คาน้ําประปา คาเชื้อเพลิง รวมถึงความรูเกี่ยวกับสิทธิและหนาที่ของผูบริโภค ผานชองทาง รูปแบบ และวิธีการ
สื่อสารตาง ๆ 

2. สงเสริมการรวมกลุมของผูบริโภค เพ่ือใหเกิดการดําเนินกิจกรรมดานคุมครองผูบริโภค
ของภาคประชาสังคม โดยจะเปนการปกปองและคุมครองสิทธิของตนเองและคนในชุมชนไดอยาง เขมแข็ง 

 
2.4 กิจกรรม/โครงการสําคัญ 

โครงการ: ยกระดับการคุมครองผูบริโภคในระดับภูมิภาคและทองถิ่น  
วัตถุประสงค: เพ่ือพัฒนาศักยภาพการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในระดับภูมิภาคและทองถิ่น 

ใหครอบคลุมในทุกมิติ โดยรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาทักษะองคความรู ความเชี่ยวชาญในการ
ดําเนินงานฯ ผานชองทางที่ทันสมัย การพัฒนากลไกการดําเนินงานฯ ใหคลอบคลุมในระดับพ้ืนที่ มีประสิทธิภาพ
และรวดเร็ว ประชาชนสามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ดานการคุมครองผูบริโภคไดอยางทั่วถึงและเปนธรรม 

หนวยงานที่รับผิดชอบ: สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
หนวยงานสนับสนุน: กระทรวงมหาดไทย กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น และหนวยงาน 

ที่เก่ียวของ 
 
โครงการ: Smart Consumer  
วัตถุประสงค: เพ่ือเสริมสรางทักษะ องคความรูทีจ่ําเปนเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค ตลอดจน

สงเสริมการเขาถึงขอมูล ขาวสาร การแจงเตือนภัยตาง ๆ จากหนวยงานที่เกี่ยวของผานชองทางและรูปแบบ 
ที่หลากหลาย ครอบคลุมทุกมิติ เพ่ือพัฒนาศักยภาพสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) 
สามารถปกปองตนเองมิใหถูกละเมิดสิทธิได และสามารถรับมือกับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว ซึ่งจะนําไปสูการคุมครองผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน  

หนวยงานที่รับผิดชอบ: สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
หนวยงานสนับสนุน: สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สํานักงาน กสทช. สํานักงาน คปภ. 

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม สํานักงานมาตรฐานสินคา
เกษตรและอาหารแหงชาติ กรมการคาภายใน กรมการทองเที่ยว กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กรมวิชาการเกษตร 
กรมประชาสัมพันธ และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

13 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  

4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 

หนวยงานที่รับผิดชอบ : สำนักงานคณะกรรมการคุุมครองผูบริโภค สำนักงานปลัด
สำนักงานนายกรัฐมนตรี สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย สำนักงานปลัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กรมประชาสัมพันธ กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น กรมคุมครองสิทธิ
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โครงการ: พัฒนาระบบขอมูลขนาดใหญเพื่อยกระดับการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 1 (OCPB 
Big Data) 

  วัตถุประสงค:  
1. เพ่ือสรางแพลตฟอรมเฝาระวัง ตรวจสอบสินคาและบริการดานการคุมครองผูบริโภค  

ใหผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลการเฝาระวัง ตรวจสอบสินคาและบริการ และมีการนําเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ (AI) มาใชในการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคที่ใหความสนใจดานตาง ๆ ในการรองรับการสง
ขอมูลขาวสาร ความรู แจงเตือนผานสื่อออนไลน เชน Facebook Twitter Instagram Tiktok เปนตน 

2. เพ่ือใหผูบริโภคในทุกกลุม ทุกพ้ืนที่ สามารถเขาถึงบริการระบบดิจิทัลดานการคุมครอง
ผูบริโภคอยางครอบคลุมมากขึ้น โดยสามารถเขาถึงบริการไดอยางเบ็ดเสร็จ สะดวกและรวดเร็วขึ้น ชวยลดเวลา 
ลดการใชกระดาษ ลดขั้นตอนที่ยุงยากตาง ๆ ในระหวางการติดตอและลดขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ 

3. เพ่ือใหสามารถบูรณาการและบริหารจัดการขอมูลดานการคุมครองผูบริโภครวมกับ
หนวยงานทองถิ่น องคกรอิสระ และหนวยงานที่เก่ียวของ เชน เชื่อมโยงขอมูลการรองทุกขของผูบริโภค ขอมูล
ผูประกอบธุรกิจที่ถูกรองเรียน และการแกไขปญหาเรื่องรองทุกข เปนตน 

4. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพบุคลากรในการบริหารจัดการแพลตฟอรมขอมูลการคุมครอง
ผู บริโภค OCPB Connect เปนเครื ่องมือในการวิเคราะหแนวโนมและทิศทางของปญหาการรองทุกข  
ในมิติตาง ๆ ไดอยางถูกตอง แมนยําและรวดเร็ว สําหรับใชในการวางแผน กํากับ ติดตามการแกไขปญหา  
ดานการคุมครองผูบริโภคอยางเปนรูปธรรม  

หนวยงานที่รับผิดชอบ: สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
หนวยงานสนับสนุน: หนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
โครงการ: การพัฒนาระบบดิจิทัลการใหบริการเชื่อมโยงและบริหารจัดการขอมูลการคุมครอง

ผูบริโภค (OCPB Connect Plus) 
 วัตถุประสงค:  

1. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพเชื่อมโยงขอมูลดานการคุมครองผูบริโภค (แพลตฟอรมกลาง  
ขอมูล 6 ประเภท) กับหนวยงานเปาหมาย และเชื่อมโยงสื่อสังคมออนไลนใหสามารถนําไปใชในการใหบริการ
ภาครัฐ ประชาชน ผูประกอบธุรกิจสามารถเขาถึงขอมูลที่เปนประโยชนจากภาครัฐไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
และทันตอสถานการณ  

2. เพ่ือเปนเครื่องมือในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภควิเคราะหแนวโนมและทิศทาง 
ของปญหาการรองทุกขในมิติตาง ๆ ไดอยางถูกตอง แมนยําและรวดเร็ว ประกอบกับใชในการวางแผน กํากับ 
ติดตามการแกไขปญหาดานการคุมครองผูบริโภคอยางเปนรูปธรรม  

3. เพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการแกผูบริโภค โดยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบ  
ที่หลากหลาย 

หนวยงานที่รับผิดชอบ: สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  
หนวยงานสนับสนุน: หนวยงานที่เกี่ยวของ 
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4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
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4.4 การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) และการติดตาม
ประเมินผล             

  
 การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) ใหบรรลุ 
ตามวิสัยทัศนและเปาประสงค และสามารถติดตามประเมินผลความสําเร็จของแผนไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น  
ไดมีการกําหนดแนวทางการขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการคุมครอง
ผูบริโภคไวดังนี้ 
 
 4.4.1 การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

1. คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคทําหนาที่ดําเนินการผลักดันกลไกการดําเนินงาน  
ตามแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยมีสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคเปนฝายเลขานุการ เพ่ือกํากับ ติดตาม และใหความเห็นตอการขับเคลื่อนแผนฯ  

2. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปนหนวยงานหลักในการนําแผนยุทธศาสตร 
การคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) ไปสูการปฏิบัติ โดยสนับสนุน และประสานงานรวมกับ
หนวยงานภาครัฐ ภาควิชาการ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งมีการจัดทํา
แผนปฏิบัติการรายป ซึ่งประกอบดวยแผนงาน โครงการ กิจกรรม หนวยงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ 
ตัวชี้วัดโครงการ และแนวทางการรายงานผลที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคฉบับนี้   

3. แตงตั้งคณะอนุกรรมการ/ คณะทํางาน ที่เปนผูแทนจากหนวยงานที่เกี่ยวของตามความ
เหมาะสม ทําหนาที่ในการขับเคล่ือนแผนงานหรือโครงการตาง ๆ รวมถึงมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล
ความสําเร็จของแผน และรายงานผลการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 
– 2570) ใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคทราบเปนระยะ 
 

4.4.2 การติดตามประเมินผล       
1. การติดตามการนําแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570)  

จากการถายทอดใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค เพ่ือใหมีการนําแนวนโยบายและทิศทาง
ตามแผนฯ ไปปฏิบัติ โดยใหมีการรายงานการดําเนินงาน  ผานโครงการ กิจกรรม ของหนวยงานนั้น ๆ  
พรอมปญหาและอุปสรรคจากการนําแผนฯ ไปใช โดยมีการติดตามเปนประจําทุกป สําหรับขอมูลประกอบการ
ติดตามอาจรวมถึงขอมูลจากการสํารวจ / สัมภาษณ การประชุมรับฟงความคิดจากหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  

2. การประเมินความสําเร็จของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566  
– 2570) โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่กําหนดไวในแผนฯ จะทําการประเมินผลทุกป ผานกระบวนการรวบรวม
ขอมูลที่เชื่อถือได เชน การศึกษาวิจัย สํารวจ / สัมภาษณ ประชุมรับฟงความคิดเห็น และสถิติฐานขอมูล 
ดานการคุมครองผูบริโภค 

  ทั้งนี้ การประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566  
– 2570) โดยตองมีการศึกษา วิเคราะห ผลการดําเนินงานท่ีผานมา พรอมกับทบทวนบริบทของแผนที่มีตอ
สถานการณการคุมครองผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงความจําเปนและความสอดคลองกับสภาพปญหา
ตาง ๆ เพื่อนําไปพัฒนาและปรับปรุงทิศทางของแผนฯ ใหมีความทันสมัย สามารถตอบสนองตอการพัฒนางาน 
ดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศตอไป  

  โดยการประเมินผลสัมฤทธิ ์ของแผนดังกลาวกําหนดใหมีการทบทวนระยะครึ ่งแผน  
(ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568) และเมื่อสิ้นสุดแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570)  

 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 



 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท 
ภายใตยุทธศาสตรชาติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ 
ฉบับท่ี 13  

(พ.ศ. 2566-2570) 

เปาหมาย 
การพัฒนาที่ย่ังยืน 

(SDGs)  

บทบาทของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคตอการเปนหนวยงานหลัก 
ในการนําแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) ไปสูการปฏิบัติ 

สคบ. 
ภาครัฐ 

ภาควิชาการ ผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ 

ภาคเอกชน 

ภาคประชาสังคม 

เผยแพรและถายทอดแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ผลักดันการนําแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) สูการปฏิบัติ 

การติดตามและประเมินผลแผนยทุธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ผลักดันแผนฯ ใหขับเคลื่อนกลไกงบประมาณในลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตร 

ประเมินเนื้อหาของแผน ฯ โดยทบทวนในระยะครึ่งแผน (2 ป) และ 
เมื่อสิ้นสุดแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

 

วัตถุประสงค “การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของ
ประเทศที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย” 

เปาหมาย 
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

ประเด็น (ยุทธศาสตร) : 
 

ประเด็นที่ 1 :   
สรางความเปนธรรมดานการคุมครองผูบริโภค 

 

ประเด็นที่ 2 :  
ลดความเหลื่อมล้ําดานการคุมครองผูบริโภค 

กรอบแนวทางการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก



 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

28 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

29 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

13 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  

4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 



 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

30 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  

 
หนวยงานที่เกี่ยวของภายใตแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค 
 

1 สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
2 สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
3 สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 
4 สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
5 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
6 สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
7 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
8 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
9 สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
10 สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
11 สํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 
12 สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
13 สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ 
14 สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดยอม 
15 กรมการขนสงทางบก 
16 กรมการคาภายใน  
17 กรมการทองเที่ยว 
18 กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 
19 กรมทรัพยสินทางปญญา 
20 กรมประชาสัมพันธ 
21 กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
22 กรมวิชาการเกษตร 
23 กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น 
24 กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
25 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
26 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
  
  

 
 
 
 
 
 
 

 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

13 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  

4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
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1. รายนามผูบริหารสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
 1) นายธสรณอัฑฒ ธนิทธิพันธ  เลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
 2) นายสุวิทย วิจิตรโสภา   รองเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
 3) พันตํารวจเอกประทีป เจริญกลัป   รองเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
 4) นางสาวทรงศิริ จุมพล   เลขานุการกรม 
 5) นายอุฬาร จิ๋วเจริญ   ผูอาํนวยการกองกฎหมายและคดี 
 6) นายจิติภัทร บุญสม   ผูอํานวยการกองคุมครองผูบริโภคดานโฆษณา 
 7) นายฐิตินันท สิงหา   ผูอํานวยการกองคุมครองผูบริโภคดานฉลาก 
 8) นายศุภกิตติ์ มะลิ    ผูอํานวยการกองคุมครองผูบริโภคดานสัญญา 
 9) นางอัชญา บุญสุวรรณ   ผูอํานวยการกองคุมครองผูบรโิภคดานธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
 10) นายศรัณย รักษเผา   ผูอํานวยการกองเผยแพรและประชาสัมพันธ 
 11) นางสาวจรัสศรี ผดุงผล   ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
  12) นางวารุณี ฤทธ์ิงาม    ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายใน 
 

2. รายนามผูใหขอมูลในการสัมภาษณประกอบการยกรางแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

1) นายธีรภัทร ประยรูสิทธิ  
 ตําแหนง ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี   
 หนวยงาน สํานักนายกรัฐมนตรี   
2) นายธสรณอัฑฒ ธนิทธิพันธ 
  ตําแหนง เลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
  หนวยงาน สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
3) พันตํารวจเอกประทีป เจรญิกัลป    
  ตําแหนง ผูอํานวยการสํานักแผนและการพัฒนาการคุมครองผูบรโิภค 
  หนวยงาน สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
4) นายแพทยสุรโชค ตางวิวัฒน     
  ตําแหนง รองเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา 
 หนวยงาน สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
5) นายชัยยุทธ มังศรี                      
  ตําแหนง ผูชวยเลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
  หนวยงาน สํานักงาน คปภ. 
6) นางสาวรุงตะวัน จินดาวัลย             
  ตําแหนง ผูอํานวยการสํานักรบัเรือ่งรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.) 
  หนวยงาน สํานักงาน กสทช.    
7) นายชัยชนะ มิตรพันธ 
  ตําแหนง ผูอํานวยการสํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.)  
  หนวยงาน สํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 
8) นางสาวศุภจติรา เลาหวัฒนภญิโญ  
  ตําแหนง เจาหนาท่ีบรหิารอาวุโส ศูนยพัฒนากฎหมาย  
  หนวยงาน สํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส  
9) นางสาวประภารตัน ไชยยศ  
  ตําแหนง เจาหนาท่ีบรหิารอาวุโส ฝายดูแลบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
  หนวยงาน สํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 
10) นางสาวศรีเพญ็ นราศรีสกลุ     
  ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 
  หนวยงาน สํานักงานมาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.)

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
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11) นายปริย สรรคนิกร     
  ตําแหนง ผูอํานวยการกลุมแผนงานและตดิตามประเมินผล 
  หนวยงาน กรมการคาภายใน (DIT) กระทรวงพาณิชย 
12) นางสาวจิรสิุดา  ขุนเณร   
  ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญพิเศษ   
  หนวยงาน กรมการคาภายใน (DIT) กระทรวงพาณิชย 
13) นายภานุพงษ  ศิริชัย   
  ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบตัิการ  
  หนวยงาน กรมการคาภายใน (DIT) กระทรวงพาณิชย 
14) นางรัศมี วิศทเวทย 
  ตําแหนง กรรมการบรหิารแผนคณะที่ 2 สสส. อดีตเลขาธิการ สคบ.   
  อดีตประธานกรรมการอาเซียนรายสาขาดานการคุมครองผูบริโภค  
  กรรมการ บริษัท ไลออน (ประเทศไทย) จํากัด 
15) นางชูเนตร ศรีเสาวชาต ิ         
  ตําแหนง  ท่ีปรึกษานายกสมาคม 
 หนวยงาน  สมาคมพิทักษประโยชนผูบริโภค 
 

3. รายนามผูเชี่ยวชาญดานการคุมครองผูบริโภคในการใหความคิดเห็นตอแผนรางยุทธศาสตรการคุมครอง
ผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

1) นายพิฆเนศ ตะปวง  
    ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี  สํานักงานปลดัสาํนักนายกรฐัมนตร ี
2) นางสาวภัทรพร เลาวงค   
    ผูเชี่ยวชาญดานการลงทุนพัฒนาสังคม  สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
3) นางสาวสารี อองสมหวัง 
    เลขาธิการสภาองคกรของผูบรโิภค 
4) นายนีรนาท นักดนตร ี  
    กรรมการผูจัดการ  บริษัท เอพีที ออลล จํากัด 
5) อาจารย ดร.รัฐสภา จุรีมาศ 
    ผูชวยอธิการบดฝีายพัฒนาศักยภาพนิสติ  มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
6) นายสุวัชร ศภุกาญจนเดชากุล 
    นายกสมาคมอุตสาหกรรมยานยนตไทย  สมาคมอตุสาหกรรมยานยนตไทย 
7) นายเพชร พะเนยีงเวทย 
    ผูอํานวยการฝายการตลาด  บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 

 

4. รายนามที่ปรึกษาโครงการการจัดทํารางแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2  
 (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยสถาบันบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี สํานักงาน ก.พ.ร. 

1) รศ.ดร.ยุทธพงษ  ลีลากิจไพศาล  ที่ปรึกษาโครงการ 
2) รศ.ดร.พรเพ็ญ ไตรพงษ   หัวหนาโครงการ 
3) ผศ.ธนัญภสัร ศรเีนธิยวศิน   นักวิจัย 
4) ดร.หยาดพริุณ นาชัยสินธุ   นักวิจัย 
5) นายธนะชาติ ปาลิยะเวทย   นักวิจัย 
6) นางสาวปานบุลินณ ทิพนาค  ผูจัดการโครงการ 
7) นางสาวธีรดา บุญยศ     ผูประสานงานโครงการ 
8) นายสิรภพ ดวงสา   ผูประสานงานโครงการ 
9) นายคํารบ วรชนะนันท   ผูประสานงานโครงการ 

 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
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5. รายนามคณะกรรมการตรวจรับพัสดุในการจัดจางที่ปรึกษาดําเนินกิจกรรมจัดทํารางแผนยุทธศาสตร
การคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570)  

   1) ดร.ธชะนัน  วงศปน    นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 
   2) นางสุทธิรัตน บุญเรืองยศศริ ิ  นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
   3) ดร.ศิระณัฐ วิทยาธรรมธัช    นิติกรชํานาญการ 
   4) ดร.วายุ จินดาพล   นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏบิัติการ 
   5) นางสาวธนัดดา คงหาดงาม  นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏบิัติการ 
 
6. รายนามผูรับผิดชอบโครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ฉบับท่ี 1  
 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
  1) ดร.ธชะนัน  วงศปน    นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 
   2) นางสาวพรรณริน ชัยมัติ     นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
   3) นางสาวธนัดดา คงหาดงาม   นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏบิัติการ 
   4) นายสานตวัน คํารักษ     นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏบิัติการ 
   5) นางสาวพัทธมน เอมหยวก   นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏบิัติการ 
  6) นางสาวจุฑามาศ ชมภูนิช   เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 
   7) นางสาวขวัญสุดา วงศศิร ิ   เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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4.2 ภาพรวมของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  

วัตถุประสงค :  
“การบูรณาการดานการคุมครองผูบริโภคของประเทศทีมี่ประสิทธิภาพและทันสมัย”  

      แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) มวีัตถุประสงคเพ่ือขับเคลื่อน
กลไกการคุมครองผูบริโภคในประเทศใหมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมถึงการเสริมสราง
องคความรูสูการเปนผูบริโภคที่ชาญฉลาด (Smart Consumer) สามารถรับมือกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยมุงเนนการบูรณาการการทํางานจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีมีความยั่งยืน ทั่วถึงและเปนธรรม 
 

เปาประสงค :  
“ผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางเปนธรรมและทั่วถึง” 

 
ตัวช้ีวัด :  

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการคุมครองผูบริโภคของประเทศ  
 

นิยาม : การคุมครองผูบริโภคของประเทศ หมายถึง ระบบหรือวิธีการจัดการที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศไทยจากการดําเนินงานของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และภาคผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกลไกดังกลาวประกอบดวย การกํากับดูแล ตรวจสอบสินคาหรือ
บริการใหมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน การตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ การแจงเตือนภัย
ผูบริโภค การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการแกไขปญหาและการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิผูบริโภค  

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน (ปงบประมาณ) 
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละความเชื่อมั่นตอ
การดําเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทย 

รอยละ รอยละ 
70.00 

รอยละ 
72.04 

รอยละ 
73.00 

รอยละ 
72.15 

รอยละ 
76.00 

รอยละ 
73.54 

 *หมายเหตุ เนื่องจากเปนการใชผลสํารวจที่ สคบ. เปนผูออกแบบและประเมินผล ซ่ึงเปนการวัดผลเพียงหนวยงานเดียว จึงไมสามารถ
นําผลไปใชอางอิงกับการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในภาพรวมของประเทศได  
 

เกณฑการประเมิน  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

65.00 – 68.99 
รอยละ 

69.00 – 72.99 
รอยละ 

73.00 – 76.99 
 รอยละ  

77.00 – 80.99 
 รอยละ  

81.00 – 100.00 
 

คาเปาหมาย  
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 ป พ.ศ. 2569 ป พ.ศ. 2570 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 



ผู้บริโภค... ได้รับการคุ้มครอง
อย่างเป็นธรรม และท่ััวถึง

สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น 5

ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210

โทรศัพท์ : 02-141-3433-34  สายด่วน : 1166  เว็บไซต์ : https://www.ocpb.go.th/.

ผู้บริโภค... ได้รับการคุ้มครอง
อย่างเป็นธรรม และท่ััวถึง




