
Let's meet!



Περιεχόμενα 

Worldline Corporate Presentation

Ποιοι είμαστε
Worldline με μια ματιά

01
Πληρωμές με κάρτα

στην Ελλάδα
Πως έχει διαμορφωθεί το τοπίο 

πληρωμών με κάρτα

03

- 2

Worldline Greece
Το όραμά μας & οι αξίες μας

02

Το αποτύπωμα 
της Worldline Greece

04 Νέα προϊόντα 
& υπηρεσίες
Τι νέο φέρνουμε

05

Το μέλλον
των πληρωμών με κάρτες

06
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Worldline Corporate Presentation

Παγκόσμιος ηγέτης
Τι προσφέρουμε
Η Worldline είναι μία κορυφαία εταιρία paytech και παγκόσμιος 
ηγέτης στις πληρωμές. Πρωτοπόροι στην ψηφιακή 
επανάσταση, διαμορφώνουμε καθημερινά νέους τρόπους στις 
πληρωμές, αλλάζουμε τον τρόπο ζωής, τις συναλλαγές και 
δημιουργούμε σχέσεις εμπιστοσύνης. 

Οι λύσεις που παρέχουμε εγγυώνται ασφαλείς πληρωμές και 
διαχείριση συναλλαγών σε όλη την αλυσίδα πληρωμών, 
καθιστώντας δυνατή τη βιώσιμη οικονομική ανάπτυξη. 
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Worldline Corporate Presentation

in 40+ χώρες

18,000 Worldliners

2022
σε νούμερα €4.4δισ. τζίρο
90.000 νέες επιχειρήσεις

€243εκ. ετήσια επένδυση σε R&D

To αποτύπωμά μας
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#4
δίκτυο 

πληρωμών 
στον κόσμο

#1
Merchant acquirer & 
δίκτυο εκκαθάρισης 

πληρωμών στην Ευρώπη 



Worldline Corporate Presentation

Γίναμε η
Worldline

Υπογράψαμε το
πρώτο συμβόλαιο 
για συναλλαγές με 
τραπεζική κάρτα

Γίναμε η
Atos Worldline

Εξαγοράσαμε την 
Banksys και την 
BCC (Εταιρεία 
Τραπεζικών 
Καρτών)

Εισαχθήκαμε στο 
γαλλικό 
χρηματιστήριο 

Εξαγοράσαμε την 
Equens και την 
PaySquare και 
συνάψαμε 
συμμαχία με την 
Komerční banka. 
Ξεκινήσαμε το
TRUST 2020, το
πρόγραμμα ΕΚΕ

Εξαγοράσαμε την 
First Data Baltics, 
την Digital River 
World Payments, 
την MRL Posnet και 
την Diamis

Στρατηγική 
συνεργασία 
μεταξύ Worldline 
and SIX.

Εξαγοράσαμε την 
SIX Payment 
Services

Γίναμε ο νέος 
Ευρωπαίος 
Πρωταθλητής 
Πληρωμών

Ένας 
νέος παγκόσμιος 
ηγέτης στις 
υπηρεσίες 
πληρωμών 
αναπτύσσεται, 
αποκτώντας την
Ingenico

1973 2006 2014 2017 2019

2004 2013 2016 2018 2020

Στρατηγική 
συνεργασία με 
την ANZ Bank

End of 2020

Εξαγοράσαμε τις 
δραστηριότητες της 
Cardlink, Axepta Italy, 
Handelsbanken card 
acquiring και το 
Eurobank merchant​ 
services,

Ξεκινήσαμε το Trust 2025 
& το πρόγραμμα ΕΚΕ

2021

Πώληση της
επιχειρηματικής 
γραμμής Terminals, 
Solutions & 
Services (TSS) 
στην Apollo Funds​

2022

H ιστορία μας
προσδιορίζεται απο την καινοτομία & ανάπτυξη
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Worldline Greece
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Worldline Greece
Αποδοχή και εκκαθάριση πληρωμών
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Η εμπιστοσύνη και βιωσιμότητα διέπουν 
τον τρόπο λειτουργίας μας.

Σκοπεύουμε να διαδραματίσουμε 
πρωταγωνιστικό ρόλο στην ελληνική αγορά με 

ασφαλείς και ανταγωνιστικές λύσεις
αποδοχής και εκκαθάρισης πληρωμών.

Θέλουμε να προσφέρουμε 
προστιθέμενη αξία στις πληρωμές με κάρτες 
και να είμαστε πρωτοπόροι στην εισαγωγή 

καινοτόμων προϊόντων για τις ανάγκες της 
ελληνικής αγοράς.​

To Όραμά μας

Worldline Greece είναι μια από τις 
μεγαλύτερες εταιρίες στην Ελλάδα για την 
αποδοχή και εκκαθάριση πληρωμών με 
κάρτες.

Προσφέρουμε ολοκληρωμένες λύσεις 
πληρωμών σε πάνω από 130.000 
επιχειρήσεις για τα φυσικά και online 
καταστήματά τους.

Το τελευταίο χρόνο μας εμπιστεύτηκαν 
πάνω από 10.000 νέες επιχειρήσεις.

Τι προσφέρουμε

Συνεργασία

Let 
payment technology 

grow your world



Οι αξίες μας
ορίζουν την κουλτούρα μας.

Worldline Corporate Presentation - 9

Καινοτομία
Υλοποιούμε καινοτόμες ιδέες βελτιώνοντας την 

καθημερινότητα των πελατών μας, της κοινωνίας και 
των εργαζομένων μας,

Συνεργασία
Χτίζουμε μακροχρόνιες σχέσεις εμπιστοσύνης,

Αριστεία
Θέτουμε φιλόδοξους στόχους και 

ανταποκρινόμαστε στις δεσμεύσεις μας,

Ενδυνάμωση
Είμαστε: Έμπιστοι, υποστηρικτικοί,

υπεύθυνοι.



Πληρωμές με κάρτα
στην Ελλάδα
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Το Ελληνικό τοπίο
Market Insights

Σύνολο συναλλαγών με κάρτες στην Ελλάδα το +18% 2022 vs 2021

Χαρτογράφηση συναλλαγών ανά τύπο κάρτας:

• Credit Cards 20%

• Debit Cards 80%

• Domestic Cards 80%

• International Cards 20%

Αριθμός καρτών πληρωμών στην Ελλάδα 20 εκ.

• Debit Cards 15 εκ.

• Credit Cards 2.7 εκ.

• Prepaid Cards 2.3 εκ.
Πηγές: * ΙΟΒΕ, Trends in the Greek Economy and Payments by N. Vettas, Oct. 2023

** Ένωση Ελληνικών Τραπεζών Ελλάδος, 2022



Το Ελληνικό τοπίο
Market Insights

15% των συναλλαγών με κάρτες πραγματοποιούνται μέσω E-Commerce

• +8.9% ετήσια ανάπτυξη (μεταξύ 2023-2027)

• +12,3% 2023 αναμενόμενη ανάπτυξη

• Ecommerce ανά κλάδο:

• 32,8% μόδα

• 23,7% τρόφιμα & προσωπική φροντίδα

• 21,0% ηλεκτρονικά & πολυμέσα

• 12,7% παιχνίδια, χόμπι & DIY

• 10,0% έπιπλα, συσκευές κτλ.

Πηγή: https://ecommercedb.com/markets/gr/all

https://fra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fecommercedb.com%2Fmarkets%2Fgr%2Fall&data=05%7C01%7Cfoteini.patrikiou%40worldline.com%7C073053276b4f4780860a08dbd17677c9%7Cfda9decfe89243ac9d9f1a493f9f98d0%7C0%7C0%7C638334078965523045%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=EUJJRQMsSK40f24hwNydigAuj0nS1XWIfLNvbb984Lw%3D&reserved=0


To αποτύπωμά μας
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Κλάδοι επιχειρήσεων
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Λιανική

Gaming & Media

Τουρισμός

Υπηρεσίες

Ενέργεια

Καφέ/Εστίαση

80% 20%



Μας εμπιστεύονται
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Μόδα & 
Cosmetics

Είδη Σπιτιού 
& DIY

Ταξίδια 
Μετακινήσεις Ενέργεια Black & White

Υπεραγορές Ασφάλειες Υπηρεσίες Καφέ 
Εστίαση Ταχυμεταφορές 
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Φυσικά καταστήματα
Πληρωμές στο ταμεία ή εν κινήσει με

νέας γενιάς τερματικά Android
285k POS*

Online
Ολοκληρωμένες λύσεις πληρωμών online

με ή χωρίς e-shop
17k ecommerce

Smart POS app
Μετατρέπει οποιαδήποτε Android συσκευή
σε τερματικό χωρίς πρόσθετο εξοπλισμό

15k Smart POS
Case: Ψηφιακός Ταχυδρόμος

Υπηρεσία Άμεσης Μετατροπής Νομίσματος
Για κατόχους καρτών εκτός Ευρώζώνης να 

πληρώσουν στο νόμισμα της κάρτας
1εκ. συναλλαγές (2023)

Αυτόματοι πωλητές
Πληρωμές σε φυσικά σημεία χωρίς να 

χρειάζεται φυσική παρουσία πωλητή στο 
σημείο της συναλλαγής.

Διαθέσιμες σε LAMDA
& ACS Smart Lockers

Ολοκληρωμένες υπηρεσίες για πληρωμές
και λογαριασμών

Διαθέσιμες από: καταστήματα Σκλαβενίτη 
& εταιρεία Worldbridge

Πληρωμές λογαριασμών

Προϊόντα & Υπηρεσίες
Πληρωμές με κάρτες. Εύκολα, γρήγορα και με ασφάλεια



Νέα προϊόντα &
υπηρεσίες
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Smart POS
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Smart POS app
Μια εφαρμογή, νέες δυνατότητες POS σε Android συσκευές χωρίς επιπρόσθετο εξοπλισμό
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Αποδοχή πληρωμών σε 
οποιαδήποτε Android συσκευή

Δεχτείτε πληρωμές όπου κι αν 
βρίσκεστε

Με ασφάλεια Δέχεται όλα τα σχήματα και 
ψηφιακά πορτοφόλια

Με 3 απλά βήματα

Καινοτομία Εν κινήσει Ασφάλεια Κάρτες & Wallets Ευκολία

Αξιοποιήστε το Smart POS 
scanner για QR Code & 

Barcode

Δεχτείτε φιλοδωρήματα Δώστε στον πελάτη σας τη 
δυνατότητα πληρωμών με 

δόσεις.

Ακυρώσεις και επιστροφές με 
ευκολία από τη συσκευή σας.

Με εργαλείο διαχείρισης 
χρηστών του merchant portal 

μπορείτε να έχετε πολλαπλούς 
χρήστες στην εφαρμογή.

Φιλοδώρημα Άτοκες δόσειςΕυελιξία Απεριόριστοι χρήστεςScanning

Άμεση Μετατροπή 
Νομίσματος

DCC

Πληκτρολογημένες 
συναλλαγές εξ’ αποστάσεως 
με την έγκριση του πελάτη.

Ανοιχτό Πληκτρολόγιο

Δέσμευση ποσού με ισχύ έως 
και 30 ημέρες.

Προέγκριση & 
ολοκλήρωση προέγκρισής



Merchant 
Onboarding 
System
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Merchant Onboarding System (MBS)
Aποκτήστε τη λύση πληρωμών που ταιριάζει στην επιχείρησή σας από την άνεση του χώρου σας

Στο merchant-shop.gr κάθε

επαγγελματίας μπορεί σήμερα, από 

την άνεση του χώρου του, να 

αξιοποιήσει τη νέα πλατφόρμα MBS 

& να συνδεθεί με τις υπηρεσίες 

αποδοχής και εκκαθάρισης 

πληρωμών της Worldline Greece.

• Online onboarding

• Εκκαθάριση στην τράπεζα της 

επιλογής του.

• Ιδανικό για μικρομεσαίες 

επιχειρήσεις.



Live-Pay
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Η εξειδικευμένη πλατφόρμα αποδοχής 

πληρωμών για υπηρεσίες.

• Δεν χρειάζεται να διαθέτει e-shop

• 3D Secure με τα πρωτόκολλα της PSD2

• Xωρίς κανένα κόστος και επένδυση 

στην ανάπτυξη υποδομών που 

λειτουργεί καθημερινά 24/7

• Ηλεκτρονική παρακολούθηση και 

διαχείριση των εισπράξεων σε 

πραγματικό χρόνο

Live-Pay



To μέλλον
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Το μέλλον
στις πληρωμές με κάρτα

Worldline Corporate Presentation - 25

• Διασύνδεση ταμειακών & POS συστημάτων

Στηρίζουμε τους πελάτες μας για τη μετάβαση σε αυτό τον 

νέο τρόπο λειτουργίας τους.

• Ψηφιακό Ευρώ

Ως μια από τις πέντε επιλεγμένες εταιρίες από την 

Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα (ΕΚΤ), η Worldline, 

παγκόσμιος ηγέτης στις υπηρεσίες πληρωμών, 

συμμετέχει στις δοκιμές offline ψηφιακών πρωτοτύπων 

του ευρώ, στο πλαίσιο της έρευνας της ΕΚΤ.



Xτίζουμε την επόμενη ημέρα των πληρωμών σήμερα, 
παρουσιάζοντας ολοκληρωμένες λύσεις για:

• Tap 2 Use

• Live shopping

• Scan & Pay

• Click & Collect

• Biometric recognition

• Spy Detector

• VR-Payment in Metaverse

• Augmented reality

• Crypto payment

Το μέλλον
στις πληρωμές με κάρτα
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Μάθετε περισσότερα για το IEC εδώ

https://worldline.com/en/home/main-navigation/resources/themes/Innovation/innovation-and-experience-centre.html


Ευχαριστούμε!

Press Contact

Ελένη Διαμαντή
Tel +3 (0) 21 1199 1742
Mob +3 (0) 6973 300396

eleni.diamanti@worldline.com

Μάθετε περισσότερα Follow Worldline Greece

Παυλίνα Κωνσταντάρα
Tel +3 (0) 210 7750 750
Mob +3 (0) 6943902662

pkonstantara@socialdoo.gr

mailto:eleni.diamanti@worldline.com
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