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แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)  ก 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

คํานํา 
 

การจัดทําแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

เปนการดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 มาตรา 16 กําหนดใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการนั้น 

โดยจัดทําเปนแผนหาป ซ่ึงตองสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท แผนการปฏิรูปประเทศ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงตอรัฐสภาและแผนอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

รวมถึงเพ่ือใชเปนกรอบและแนวทางการดําเนินงานของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชยและหนวยงาน     

ในสังกัดใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนและเปาประสงคท่ีกําหนดไวในหวงเวลาของแผน รวมผลักดัน      

การขับเคลื่อนประเทศไทยไปสูเปาหมายและการบรรลุวิสัยทัศนของยุทธศาสตรชาติ 

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย เปนสวนราชการท่ีทําหนาท่ีดานการพัฒนายุทธศาสตร แปลงนโยบาย

ของกระทรวงเปนแผนการปฏิบัติงาน จัดสรรทรัพยากร ประสานการบริหารราชการ และปฏิบัติงานท่ีอยูใน

อํานาจของกระทรวงในสวนกลาง สวนภูมิภาค และตางประเทศ จึงไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป      

(พ.ศ. 2566 – 2570) ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ใหมีความสอดคลองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายของรัฐบาล นโยบายของกระทรวง 

และแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงพาณิชย รวมท้ังใหมีความเหมาะสมกับ

สถานการณและบริบทของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ทั้งนี้ หวังเปนอยางยิ่งวาแผนปฏิบัติราชการของ

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชยนี้ จะเปนกรอบการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจ

รวมกันไปสูการผลักดันคาเปาหมายของแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว

ในยุทธศาสตรชาติรวมกัน 

 

 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน 

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 



แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)  ข 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

สารบัญ 
 

  หนา 

คํานํา  ก 

สารบัญ  ข 

สวนท่ี 1  บทสรุปผูบริหาร 1 

สวนท่ี 2 ความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี  

เม่ือวันท่ี 4 ธันวาคม 2560 

3 

 2.1  ยุทธศาสตรชาต ิ(แผนระดับท่ี 1) 3 

 2.2  แผนระดับท่ี 2 5 

      2.2.1  แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต ิ 5 

      2.2.2  (ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13  

(พ.ศ. 2566 – 2570) 

10 

 2.3  แผนระดับท่ี 3 ท่ีเก่ียวของ 11 

      2.3.1  นโยบายรัฐบาล 11 

      2.3.2  แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ของกระทรวงพาณิชย 

12 

สวนท่ี 3 สาระสําคัญแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

13 

 3.1  ภาพรวมแผนปฏิบัติราชการ 13 

 3.2  ประเด็นภายใตแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป 14 

      3.2.1   ประเด็นท่ี 1 พัฒนาและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย 14 

      3.2.2  ประเด็นท่ี 2 สรางความเข็มแข็งใหเศรษฐกิจการคาในสวนภูมิภาค 15 

      3.2.3  ประเด็นท่ี 3 พัฒนาสูองคกรและบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถสูงและ

มีธรรมาภิบาล 

18 

 3.3  ประมาณการวงเงินงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการ 

       (พ.ศ. 2566 – 2570) 

21 

สวนท่ี 4 รายละเอียดของแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570)  

ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

22 

ภาคผนวก  27 

 ภาคผนวก ก  การวิเคราะหบริบทท่ีเก่ียวกับสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

 ภาคผนวก  ข   ผังแสดงความสอดคลองเชื่อมโยงของแผน 3 ระดับ กับแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป  

(พ.ศ. 2566 – 2570) ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 



แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)  ๑ 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 
 

สวนที่ 1 บทสรุปผูบริหาร 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย จัดทําข้ึน 

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และ (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2562 โดยดําเนินการตามแนวทางการจัดทําแผนระดับท่ี 3 ของสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ    

และสังคมแหงชาติ (สศช.) ซ่ึงพิจารณาใหมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายของรัฐบาล แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ของกระทรวงพาณิชย และแผนอ่ืนท่ีเก่ียวของของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย โดยไดเชื่อมโยงนโยบาย

ไปสูการปฏิบัติท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน และสอดคลองกับบริบทของประเทศไทยในปจจุบันมากยิ่งขึ้น 

เพ่ือเปนกรอบแนวทางใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชยนําไปปฏิบัติภารกิจใหบรรลุผลตาม

เปาหมายท่ีสอดคลองกับแผนระดับประเทศ รวมท้ังใชในการบริหารจัดการ ติดตาม และประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนท่ีมุงเนน “เปนองคกรบูรณาการการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจการคาใหเติบโตอยางเขมแข็ง”  

สาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงพาณิชย ประกอบดวย 

1. วิสัยทัศน 

“เปนองคกรบูรณาการการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการคาใหเติบโตอยางเขมแข็ง”   

2. พันธกิจ 

1. บริหารและติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชยใหมี

ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย 

2. ผลักดันการขับเคลื่อนเศรษฐกิจทองถ่ินใหเติบโตอยางตอเนื่อง 

3. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกรดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล   

4. พัฒนาและยกระดับบุคลากรกระทรวงพาณิชยใหมีความเชี่ยวชาญและมีธรรมาภิบาล 

5. พัฒนาและใชประโยชนจากสารสนเทศและฐานขอมูลการคาในการกําหนดนโยบาย

และการใหบริการ 

3. ประเด็นและเปาหมาย 

ประเด็นท่ี 1 พัฒนาและขับเคล่ือนแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย 

เปาหมายท่ี 1.1 เศรษฐกิจการคาบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวในแผนระดับกระทรวง 

ตัวชี้วัดท่ี 1                   รอยละความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไวในแผน 

 ระดบักระทรวง (รอยละ) 

ตัวชี้วัดท่ี 2 แผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย     

ถูกนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิผล (รอยละ) 



แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)  ๒ 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

ประเด็นท่ี 2 สรางความเขมแข็งใหเศรษฐกิจการคาในสวนภูมิภาค 

เปาหมายท่ี 2.1 เศรษฐกิจทองถ่ินมีความหลากหลาย และขยายตัวอยางตอเนื่อง 

ตัวชี้วัดท่ี 1 มูลคาการคาสินคาและบริการในชุมชนท่ีไดรับการสงเสริม (ลานบาท) 

เปาหมายท่ี 2.2 ผูประกอบการและประชาชนในพ้ืนท่ีไดรับการอํานวยความสะดวก

และความเปนธรรมทางการคา 

ตัวชี้วัดท่ี 1 รอยละความพึงพอใจของประชาชน ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย

ตอการใหบริการของหนวยงาน (รอยละ) 

ประเด็นท่ี 3 พัฒนาสูองคกรและบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถสูงและมีธรรมาภิบาล 

เปาหมายท่ี 3.1 องคกรและบุคลากรมีขีดความสามารถสูงและมีธรรมาภิบาล 

ตัวชี้วัดท่ี 1 จํานวนงานท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน/รางวัล โดยหนวยงานกลาง (งาน) 

ตัวชี้วัดท่ี 2  รอยละของบุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรมมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค

ตามคานิยมของ สป. ตามเกณฑท่ีกําหนด (รอยละ) 

ตัวชี้วัดท่ี 3  รอยละของบุคลากรกระทรวงพาณิชยท่ีผานการฝกอบรม/สัมมนา 

สามารถนําความรูและทักษะไปใชในการปฏิบัติงานได (รอยละ) 

ตัวชี้วัดท่ี 4 รอยละของความผูกพันของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

(รอยละ)  

ตัวชี้วัดท่ี 5  คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (รอยละ) 

เปาหมาย 3.2 ประชาชนและภาคธุรกิจไดรับบริการท่ีมีคุณภาพตรงตามความตองการ 

ตัวชี้วัดท่ี 1 ความพึงพอใจของผูใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและขอมูลสารสนเทศ

ของกระทรวงพาณิชย (รอยละ)  

ตัวชี้วัดท่ี 2  จํานวนกระบวนงานใหบริการท่ีไดรับการพัฒนาปรับเปลี่ยนใหเปน

ดิจิทัล (กระบวนงาน)



แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)  ๓ 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

สวนที่ ๒ ความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี  

 เมื่อวันที่ ๔ ธันวาคม 2560 

๒.1 ยุทธศาสตรชาต ิ(แผนระดับที่ 1)  

1) ยุทธศาสตรชาติท่ี 6 : ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (หลัก) 

  (1) เปาหมาย  

(1.1) ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทํางานท่ีมุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม 

ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส 

(1.2) ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(2) ประเด็นยุทธศาสตร  

(2.1) ภาครัฐท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนองความตองการ และใหบริการ

อยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส 

2.1.1 การใหบริการสาธารณะของภาครัฐไดมาตรฐานสากลและเปนระดับ 

แนวหนาของภูมิภาค 

2.1.2 ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการใหบริการสาธารณะตาง ๆ ผานการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช 

(2.2) ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมาย      

และเชื่อมโยงการพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนท่ี 

2.2.1 ใหยุทธศาสตรชาติเปนกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 

2.2.2 ระบบการเงินการคลังประเทศสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

2.2.3 ระบบติดตามประเมินผลท่ีสะทอนการบรรลุเปาหมายยุทธศาสตรชาติ

ในทุกระดับ 

(2.4) ภาครัฐมีความทันสมัย 

2.4.2 พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการใหทันสมัย 

(2.5) บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเกง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสํานึก        

มีความสามารถสูง มุงม่ัน และเปนมืออาชีพ 

2.5.1 ภาครัฐมีการบริหารกําลังคนท่ีมีความคลองตัว ยึดระบบคุณธรรม 

2.5.2 บุคลากรภาครัฐยึดคานิยมในการทํางานเพ่ือประชาชน มีคุณธรรม 

และมีการพัฒนาตามเสนทางความกาวหนาในอาชีพ 

(2.6) ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2.6.1 ประชาชนและภาคีตาง ๆ ในสังคมรวมมือกันในการปองกันการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

2.6.2 บุคลากรภาครัฐยึดม่ันในหลักคุณธรรม จริยธรรมและความซ่ือสัตยสุจริต 
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(3) การบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ  

พัฒนาสูองคกรและบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถสูงและมีธรรมาภิบาล โดยการ

พัฒนารูปแบบและชองทางการใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ี เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน     

ไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรใหสอดคลองตามมาตรฐานตางๆ รวมท้ัง 

พัฒนาและขับเคลื่อนภารกิจเชิงยุทธศาสตร พัฒนาองคความรูของบุคลากรในทุกมิติ ตลอดจนสงเสริม          

ใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ตรวจสอบได และมีธรรมาภิบาล 

2) ยุทธศาสตรชาติท่ี 4 : ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม (รอง) 

(1) เปาหมาย  

(1.1) กระจายศูนยกลางความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคม เ พ่ิมโอกาส             

ใหทุกภาคสวนเขามาเปนกําลังของการพัฒนาประเทศในทุกระดับ 

(2) ประเด็นยุทธศาสตร  

 (2.1) การกระจายศูนยกลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 

2.1.1 กําหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของแตละกลุมจังหวัด         

ในมิติตางๆ 

(3) การบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ  

สรางความเขมแข็งใหเศรษฐกิจการคาในสวนภูมิภาค โดยการยกระดับการตลาด

สินคาเกษตร และผลิตภัณฑชุมชน พัฒนาศักยภาพและองคความรูใหเกษตรกรและผูประกอบการในชุมชน 

เพ่ือเปนการเพ่ิมโอกาสใหทุกภาคสวนเขามาเปนกําลังในการพัฒนาประเทศ ตลอดจนสงเสริมการคา

ชายแดนของกลุมจังหวัดกับประเทศเพ่ือนบาน เพ่ือกระจายความเจริญทางเศรษฐกิจใหผูประกอบการ      

ในแตละกลุมจังหวัด  
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๒.2 แผนระดับที่ ๒ 

2.2.1 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ  

แผนแมบทเพ่ือบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไวในยุทธศาสตรชาติ มีท้ังสิ้น ๒๓ ประเด็น

ซ่ึงผูกพันหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของท่ีจะตองปฏิบัติใหเปนไปตามนั้น รวมท้ังการจัดทํางบประมาณรายจาย

ประจําป งบประมาณตองสอดคลองกับแผนแมบท โดยแผนแมบทฯ ที ่เ กี ่ยวข องกับสําน ักงาน

ปลัดกระทรวงพาณิชย มี 3 ประเด็น ดังนี้   

(1) ประเด็นท่ี 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ (หลัก) 

(1.1) เปาหมายระดับประเด็นของแผนแมบทฯ 

• เปาหมาย : บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเปนท่ียอมรับของ

ผูใชบริการ 

• การบรรลุเปาหมายตามแผนแมบทฯ 

พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ รูปแบบและชองทางการบริการ
ประชาชนท่ีตอบสนองความตองการและเปนท่ียอมรับของผูรับบริการ 
มีความสะดวก รวดเร็ว และโปรงใส สอดคลองกับมาตรฐานสากล 

 (1.2) แผนยอยการพัฒนาบริการประชาชน 

• แนวทางการพัฒนา 

1. พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐเ พ่ืออํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการประชาชน ผูประกอบการ และภาคธุรกิจ โดยภาครัฐจัดสรรรูปแบบบริการใหมีความสะดวก มีการ

เชื่อมโยงหลายหนวยงานแบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร และหลากหลายรูปแบบตามความตองการของผูรับบริการ 

รวมท้ังอํานวยความสะดวกทางการคา การลงทุน และการดําเนินธุรกิจ อาทิ การบูรณาการข้ันตอน        

การออกใบอนุญาตตาง ๆ การใหบริการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาท่ีมีประสิทธิภาพสะดวกรวดเร็ว

และสอดคลองกับมาตรฐานสากล 

2. พัฒนาการใหบริการภาครัฐผ านการนํา เทคโนโลยีดิจิทั ล

มาประยุกตใช ตั้งแตตนจนจบกระบวนการ และปฏิบัติงานเทียบไดกับมาตรฐานสากลอยางคุมคา

มีความรวดเร็ว โปรงใส เสียคาใชจายนอย ลดขอจํากัดทางกายภาพ เวลา พ้ืนท่ีและตรวจสอบได ตามหลักการ

ออกแบบท่ีเปนสากล เพ่ือใหบริการภาครัฐเปนไปอยางปลอดภัย สรางสรรค โปรงใส มีธรรมาภิบาล 

เกิดประโยชนสูงสุด 

3. ปรับวิธีการทํางาน จาก “การทํางานตามภารกิจท่ีกฎหมายกําหนด” 

เปน “การใหบริการ ท่ีใหความสําคัญกับผูรับบริการ” ปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาบริการ

ภาครัฐท่ีมีคุณคาและไดมาตรฐานสากล โดยเปลี่ยนจากการทํางานดวยมือเปนการทํางานบนระบบดิจิทัล

ท้ังหมด เชื่อมโยงและบูรณาการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐเขาดวยกันเสมือนเปนองคกรเดียว มีการ

พัฒนาบริการเดิมและสรางบริการใหมท่ีเปนพลวัตสอดคลองเหมาะสมกับสถานการณและขับเคลื่อน       
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โดยความตองการของประชาชน ภาคธุรกิจ และผูใชบริการ และเปดโอกาสใหเสนอความเห็นตอการ

ดําเนินงานของภาครัฐไดอยางสะดวก ทันสถานการณ 

• เปาหมายของแผนยอย 

 งานบริการภาครัฐท่ีปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 

• การบรรลเุปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบท     

ส งเสริมและพัฒนาการใช เทคโนโลยีดิจิ ทัล เพ่ิมประสิทธิภาพ         

การบูรณาการขอมูลดานเศรษฐกิจการพาณิชย รวมท้ังยกระดับ       

ความเชื่อม่ันการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

(1.3) แผนยอยการบริหารจัดการการเงินการคลัง 

• แนวทางการพัฒนา 

1. จัดทํางบประมาณตอบสนองตอเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ 

เพ่ือใหงบประมาณเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ โดยสนับสนุนบทบาทภารกิจของ

หนวยงานท้ังในภารกิจพ้ืนฐาน ภารกิจยุทธศาสตร ภารกิจพ้ืนท่ี และภารกิจอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมายให

สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายของแตละแผนงาน/โครงการ และเปาหมายรวมตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว  

2. กําหนดใหมีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์การดําเนินการตาม

ยุทธศาสตรชาติ และผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน/โครงการ ท้ังในภารกิจพ้ืนฐาน ภารกิจยุทธศาสตร และภารกิจพ้ืนท่ี  

• เปาหมายของแผนยอย 

 หนวยงานภาครัฐบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายยุทธศาสตรชาติ 

• การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบท     

พัฒนาและขับเคลื่อนภารกิจเชิงยุทธศาสตร โดยจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการกระทรวงพาณิชยและสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย        

ท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 

(1.4) แผนยอยการสรางและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

• แนวทางการพัฒนา 

1. เสริมสรางความเขมแข็งในการบริหารงานบุคคลในภาครัฐใหเปนไป

ตามระบบคุณธรรมอยางแทจริง โดยการสรรหาและคัดเลือกบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ มีคุณธรรม

จริยธรรมและจิตสํานึกสาธารณะ มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรใหสามารถสนองความตองการ     

ในการปฏิบัติงานมีความกาวหนาในอาชีพ สามารถจูงใจใหคนดีคนเกงทํางานในภาครัฐ โดยมีการประเมินผล

และเลื่อนระดับตําแหนงของบุคลากรภาครัฐตามผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน โดยมี

กลไกการปองกันการแทรกแซงและการใชดุลยพินิจโดยมิชอบ การสรางความกาวหนาใหกับบุคลากรภาครัฐ

ตามความรูความสามารถและศักยภาพในการปฏิบัติงาน และการสรางกลไกใหบุคลากรภาครัฐสามารถโยกยาย

และหมุนเวียนไดอยางคลองตัวเพ่ือประโยชนของภาครัฐ รวมถึงการพัฒนาระบบการจางงานบุคลากรภาครัฐ      

ทุกประเภทใหมีรูปแบบท่ีหลากหลายเหมาะสมกับภารกิจในรูปตาง ๆ อาทิ การจางงานท่ีมีลักษณะชั่วคราว   

ใหเปนเครื่องมือในการบริหารงานในภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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2. พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทใหมีความรูความสามารถสูง 

มีทักษะการคิดวิเคราะหและการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง มีระบบการพัฒนาขีดความสามารถ

บุคลากรภาครัฐใหมีสมรรถนะใหมๆ ทักษะการใชภาษาอังกฤษและภาษาท่ีสาม ทักษะดานดิจิทัล มีทัศนคติ

และกรอบความคิดในการทํางานเพื่อใหบริการประชาชนและอํานวยความสะดวกภาคเอกชน

และภาคประชาสังคมเพื่อประโยชนของการพัฒนาประเทศ สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงบริบท

การพัฒนา มีการเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม การปรับเปลี่ยนแนวคิดใหการปฏิบัติราชการ

เปนมืออาชีพ มีจิตบริการ ทํางานในเชิงรุกและมองไปขางหนา สามารถบูรณาการการทํางานรวมกับ

ภาคสวนอ่ืนไดอยางเปนรูปธรรม และมีสํานึกในการปฏิบัติงานดวยความรับผิดรับชอบและความสุจริต 

ปฏิบัติงานตามหลักการและหลักวิชาชีพดวยความเปนธรรมและเสมอภาค กลายืนหยัดในการกระทํา

ที่ถูกตอง คํานึงถึงประโยชนของสวนรวมมากกวาประโยชนของสวนตน ตลอดจนสงเสริมใหมีการคุมครอง

และปกปองบุคลากรภาครัฐท่ีกลายืดหยัดในการกระทําท่ีถูกตองและมีพฤติกรรมการปฏิบั ติงาน             

ตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

3. สรางผูนําทางยุทธศาสตรในหนวยงานภาครัฐทุกระดับอยางตอเนื่อง

และเปนระบบ เพ่ือใหผูนําและผูบริหารภาครัฐมีความคิดเชิงกลยุทธ มีความเขาใจสภาพเศรษฐกิจ สังคม 

และวัฒนธรรมท้ังระดับทองถ่ิน ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก มีความสามารถในการนํา

หนวยงาน และมีคุณธรรม จริยธรรมในการบริหารงานเพ่ือประโยชนของสวนรวม เปนท้ังผูนําทางความรู

และความคิด ผลักดันภารกิจ นําการเปลี่ยนแปลง พัฒนานโยบายและยุทธศาสตร เปนแบบอยางท่ีดีตอ

ผูรวมงานและตอสังคม เพ่ือรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติระยะยาว  

• เปาหมายของแผนยอย 

 บุคลากรภาครัฐยึดคานิยมในการทํางานเพ่ือประชาชน ยึดหลัก

คุณธรรม จริยธรรม มีจิตสํานึก มีความสามารถสูง มุงม่ันและเปน

มืออาชีพ 

• การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบท     

สงเสริมบุคลากรใหมีพฤติกรรมที่พึงประสงคตามคานิยมของ

องคกร รวมทั้งพัฒนาศักยภาพและองคความรู ของบุคลากร      

ในทุกมิติ เชน การคิดเชิงวิเคราะห การคิดเชิงกลยุทธ การคิด          

เชิงนวัตกรรม เปนตน 

(2) ประเด็นท่ี 16 เศรษฐกิจฐานราก (รอง) 

(2.1) เปาหมายระดับประเด็นของแผนแมบทฯ 

• เ ป าหมาย  : ร าย ได ขอ งประชากรกลุ ม ร าย ได น อย เ พ่ิม ข้ึน               

อยางกระจายและอยางตอเนื่อง 

• การบรรลุเปาหมายตามแผนแมบทฯ 

 สรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจชุมชนโดยพัฒนาศักยภาพผูมีรายไดนอย 

เกษตรกร และผูประกอบการชุมชนในการปรับตัวเขาสูธุรกิจยุคใหม พรอมท้ังขยายชองทางการตลาด 
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ยกระดับตลาดสินคาและผลิตภัณฑชุมชน สงเสริมเชื่อมโยงการคาของกลุมจังหวัดกับตางประเทศ 

ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมและกระจายรายไดใหกับเศรษฐกิจชุมชนไดอยางเปนรูปธรรม 

(2.2)  แผนยอยการยกระดับศักยภาพการเปนผูประกอบการธุรกิจ 

• แนวทางการพัฒนา  

เสริมสรางองคความรูและพัฒนาทักษะใหกับกลุมผูมีรายไดนอย    

เพ่ือยกระดับสูการเปนผูประกอบการธุรกิจ โดยสรางโอกาสและการเขาถึงขอมูลขาวสารและความรู      

ท้ังทางดานเทคโนโลยี การจัดการ การบริหารจัดการความเสี่ยง และการตลาด มีทักษะตาง ๆ ท่ีสอดคลอง

และจําเปนตอการยกระดับเปนผูประกอบการ 

• เปาหมายของแผนยอย 

ศักยภาพและขีดความสามารถของเศรษฐกิจฐานรากเพ่ิมข้ึน 

• การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบทฯ 

พัฒนาทักษะและองคความรูแกผูประกอบการชุมชนในการปรับตัวสู

ธุรกิจรูปแบบใหมๆ พรอมท้ังขยายชองทางการตลาด 

(2.3) แผนยอยการสรางสภาพแวดลอมและกลไกท่ีสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

• แนวทางการพัฒนา  

สงเสริมและพัฒนากลไกและโครงสรางดูดซับมูลคาทางเศรษฐกิจและ                

การกระจายรายไดกลับสูชุมชน รวมท้ังการพัฒนาชองทางและศูนยกลางตลาดสินคาชุมชน โดยครอบคลุม

ถึงชองทางตลาดออนไลน และชองทางตลาดอ่ืน ๆ 

• เปาหมายของแผนยอย 

ผูประกอบการเศรษฐกิจฐานรากมีรายไดเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 

• การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบทฯ 

ยกระดับตลาดสินคาเกษตรและผลิตภัณฑชุมชน สรางมูลคาเพ่ิม

ใหแกผลิตภัณฑ รวมท้ังสงเสริมและพัฒนาชองทางการจําหนายสินคา

ใหมีความหลากหลาย เชื่อมโยงและผลักดันสินคาทองถ่ินสูตลาด

ตางประเทศ 

 (3) ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (รอง) 

   (3.1) เปาหมายระดับประเด็นของแผนแมบทฯ 

• เปาหมาย : ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

• การบรรลุเปาหมายตามแผนแมบทฯ 

สงเสริมการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการและเจาหนาท่ีใหมีความใสสะอาด 
ปราศจากพฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริต ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส 
ตรวจสอบได 
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(3.2) แผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

• แนวทางการพัฒนา 

สงเสริมการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐใหมี

ความใสสะอาด ปราศจากพฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริต โดยการปฏิบัติหนาท่ีราชการอยางเปดเผย โปรงใส 

ถูกตอง เปนธรรม ไมคดโกง รูจักแยกแยะเรื่องสวนตัวออกจากหนาท่ีการงาน การสรางธรรมาภิบาลในการ

บริหารงาน ตลอดจนการสรางจิตสํานึกและคานิยมในการตอตานการทุจริตใหแกบุคลากรขององคกร      

โดยการสนับสนุนใหขาราชการและเจาหนาท่ีรัฐเขามามีสวนรวมเปนเครือขายตอตานการทุจริตในหนวยงาน

ภาครัฐ เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมในการเฝาระวัง สอดสอง ติดตามพฤติกรรมเสี่ยงและแจงเบาะแส       

เพ่ือสกัดก้ันมิใหเกิดการทุจริต ประพฤติมิชอบได โดยมีมาตรการสนับสนุนและคุมครอง ผูแจงเบาะแส 

• เปาหมายของแผนยอย  

ประชาชนมีวัฒนธรรม และพฤติกรรมซ่ือสัตยสุจริต 

• การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบทฯ 

สงเสริมใหบุคลากรในสังกัดปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ตรวจสอบได 

และมีธรรมาภิบาล ปองปรามการเกิดพฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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2.2.2  (ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) 

(ฉบับ ณ เดือนกันยายน 2565) 

(ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 ไดกําหนดทิศทางและ

เปาหมายของการพัฒนาบนพ้ืนฐานของแนวคิดท่ีสําคัญ 4 ประการ ไดแก (1) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง (2) การสรางความสามารถในการ “ลมแลว ลุกไว” (3) เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนของ

สหประชาชาติและ (4) การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว โดยมี

วัตถุประสงค เพ่ือพลิกโฉมประเทศไทยสู “สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคาอยางยั่งยืน” มีเปาหมาย

หลักการพัฒนา 5 ประการ และเพื่อถายทอดเปาหมายหลักไปสูภาพของการขับเคลื่อนที่ชัดเจนและ

เกิดผลไดอยางเปนรูปธรรม (ราง) แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 ไดกําหนดหมุดหมายในการพัฒนา จํานวน 13 

หมุดหมายการพัฒนา ภายใต 4 มิติ ซ่ึงสอดคลองและเชื่อมโยงกับเปาหมายหลักของการพัฒนา โดยแตละ

หมุดหมายจะมีลักษณะเชิงบูรณาการครอบคลุมการพัฒนาตั้งแตในระดับตนน้ําจนถึงปลายน้ํา สนับสนุน      

และเอ้ือประโยชนซ่ึงกันและกัน ทําใหแตละหมุดหมายสามารถสนับสนุนเปาหมายหลักไดมากกวาหนึ่ง

เปาหมายหลัก ซ่ึงสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย มีความสอดคลองเชื่อมโยงกับเปาหมายหลักฯ              

2 ประการ และหมุดหมายการพัฒนา 2 หมุดหมายใน 2 มิติ ดังนี้ 

1) เปาหมายหลักการพัฒนา 

1.1 เปาหมายหลักท่ี 3 : การมุงสูสังคมแหงโอกาสและความเปนธรรม มุงลดความ

เหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและสังคม ท้ังในเชิงรายได พ้ืนท่ี ความม่ังค่ัง และการแขงขันของภาคธุรกิจ ดวยการ

สนับสนุนชวยเหลือกลุมเปราะบางและผูดอยโอกาสใหมีโอกาสในการเลื่อนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

กระจายโอกาสทางเศรษฐกิจ พรอมท้ังเพ่ิมโอกาสในการแขงขันของภาคธุรกิจใหเปดกวางและเปนธรรม  

1.2 เปาหมายหลักท่ี 5 : การเสริมสรางความสามารถของประเทศในการรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใตบริบทโลกใหม มุงสรางความพรอมในการรับมือและแสวงหาโอกาส

จากการเปนสังคมสูงวัย การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยโรคระบาด และภัยคุกคามทางไซเบอร พัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานและกลไกทางสถาบันท่ีเอ้ือตอการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัล รวมท้ังปรับปรุงโครงสรางและ

ระบบการบริหารงานของภาครัฐใหสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม 

และเทคโนโลยีไดอยางทันเวลา มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล  

2) หมุดหมายการพัฒนา และเปาหมายระดับหมุดหมาย 

มิติท่ี 2 มิติโอกาสและความเสมอภาคทางเศรษฐกิจและสังคม  

หมุดหมายท่ี 8 ไทยมีพ้ืนท่ีและเมืองอัจฉริยะท่ีนาอยู ปลอดภัย เติบโตไดอยางยั่งยืน 

เปาหมายท่ี 1 การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของภาคและการลงทุนในเขต

เศรษฐกิจพิเศษขยายตัวเพ่ิมข้ึน 

มิติท่ี 4 มิติปจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ 

หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน 

เปาหมายท่ี 1 การบริการภาครัฐมีคุณภาพ เขาถึงได 
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2.3 แผนระดับที่ 3 ที่เกี่ยวของ 

2.3.1 นโยบายรัฐบาล 

นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงตอรัฐสภา โดยพลเอก ประยุทธ จันทรโอชา 

นายกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรี ไดแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภา เม่ือวันท่ี 25 กรกฎาคม 2562 

ใหทราบถึงแนวทางการบริหารราชการแผนดินท่ีรัฐบาลจะดําเนินการเพ่ือพัฒนาประเทศไทยใหกาวไปขางหนา

ดวยความม่ันคง สังคมไทยมีความสงบสุข สามัคคี และเอ้ืออาทร คนไทยมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและมีความพรอม

ท่ีจะดําเนินชีวิตในศตวรรษท่ี 21 เศรษฐกิจไทยมีความแข็งแกรง และมีความสามารถในการแขงขันสูงข้ึน 

ควบคูไปกับการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมี

นโยบายหลัก 12 ดาน เปนทิศทางการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาลภายใตวิสัยทัศนในการขับเคลื่อน

ประเทศของรัฐบาล คือ “มุงม่ันใหประเทศไทยเปนประเทศท่ีพัฒนาแลวในศตวรรษท่ี 21” โดยสวนท่ี

เก่ียวของกับสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย มี 3 ดาน ดังนี้  

1) นโยบายท่ี 7 การพัฒนาสรางความเขมแข็งจากฐานราก 

๗.๑ สงเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑชุมชน 

๗.๑.๑ สรางมูลคาเพ่ิมธุรกิจชุมชนผานอัตลักษณของพ้ืนท่ี 

7.2 สรางความเขมแข็งของชุมชน 

๗.2.๒ ยกระดับคุณภาพตลาดชุมชน สถาบันการเงินของชุมชน 

สวัสดิการชุมชน สาธารณสุขชุมชน ปาชุมชน ไมมีคา 

ทองเ ท่ียวชุมชน และสงเสริมการขยายตลาดออกสู

ตางประเทศ 

2) นโยบายท่ี 11 การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 

๑๑.๑ พัฒนาโครงสรางและระบบการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม 

๑๑.๓ พัฒนาระบบขอมูลขนาดใหญในการบริหารราชการแผนดิน 

11.4 เปดเผยขอมูลภาครัฐสูสาธารณะ 

๑๑.๕ สงเสริมระบบธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐ 

๑๑.๗ ปรับปรุงระเบียบ กฎหมาย เพ่ือเอ้ือตอการทําธุรกิจและการใช

ชีวิตประจําวัน 

๑๑.๗.๑ ปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ การอํานวยความ

สะดวก ตนทุนคาใชจาย กฎหมาย กฎ และระเบียบตางๆ 

ของภาครัฐ 

3) นโยบายท่ี 12 การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ

กระบวนการยุติธรรม 

๑๒.๑ แกไขปญหาทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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2.3.2 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงพาณิชย 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงพาณิชย มีวิสัยทัศน 

“เปนองคกรหลักในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจการคาดวยการตลาด 5.0 ภายในป 2570” ประกอบดวย     

4 ประเด็น และ 7 เปาหมาย โดยในสวนท่ีเก่ียวของกับสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย มี 2 ประเด็น         

2 เปาหมาย 5 แนวทาง ไดแก 

ประเด็นท่ี 1    พัฒนาศักยภาพทางการคาของเกษตรกรและผูประกอบการ 

เปาหมาย 1.1  เกษตรกรและผูประกอบการรายยอยในชุมชนมีรายไดเพิ่มขึ้น/

มูลคาการคาเพ่ิมข้ึน 

แนวทางท่ี 3   พัฒนาทักษะและองคความรูแกผูประกอบการชุมชนในการปรับตัวสู

ธุรกิจรูปแบบใหมๆ โดยการนําเทคโนโลยี นวัตกรรมมาประยุกตใช ในการประกอบธรุกิจ การบริหารจัดการ 

การขยายชองทางการตลาด สรางภาพลักษณ และสรางเครือขาย รวมท้ังผสมผสานภูมิปญญา               

และความหลากหลายทางชีวภาพในชุมชนเพ่ือตอยอดเชิงพาณิชย  

ประเด็นท่ี 4    ยกระดับองคกรใหมีประสิทธิภาพและสงเสริมธรรมาภิบาล 

เปาหมาย 4.1  องคกรมีประสิทธิภาพและโปรงใส 

แนวทางท่ี 1    พัฒนาระบบและรูปแบบและชองทางการบริการประชาชนใหมี

ความสะดวก รวดเร็ว โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชตลอดกระบวนการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน/      

หลักสากล และยกระดับเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานและการบริการภาครัฐใหมีความทันสมัย 

สอดคลองกับสถานการณ มีธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ มุงสูรัฐบาลดิจิทัล “E-Government” รวมถึง   

การบูรณาการขอมูลท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน และการใชประโยชนจากขอมูลขนาดใหญสําหรับ  

การตัดสินใจ การกําหนดนโยบายหรือมาตรการ และการบริหารจัดการภาครัฐ 

แนวทางท่ี 2  พัฒนาและขับเคลื่อนภารกิจเชิงยุทธศาสตร โดยจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ และแผนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ และกํากับติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์   

ของแผนงานโครงการ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด 

แนวทางท่ี 3  บริหารจัดการทรัพยากรมนุษยรวมท้ังพัฒนาบุคลากรทุกระดับ      

ใหมีศักยภาพสูงและมีความพรอมสําหรับการตลาด 5.0 โดยมีระบบการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกระทรวง

พาณิชยใหมีศักยภาพสูง มีความรูความสามารถ และทักษะใหมๆ พรอมปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ท้ังทักษะการคิดวิเคราะห การคิดเชิงกลยุทธ การปรับตัวใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลง เชน ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะสรางสรรคนวัตกรรม รวมท้ังไดรับการสงเสริม               

ใหมีความกาวหนาในสายงาน เพ่ือใหมีความผูกพันตอองคกร 

แนวทางท่ี 4   สงเสริมการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการและเจาหนาท่ีใหมีความ    

ใสสะอาด ปราศจากพฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริต โดยการปฏิบัติหนาท่ีราชการอยางเปดเผย โปรงใส 

ถูกตอง เปนธรรม สงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม จัดทําคูมือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

รวมท้ังสนับสนุนใหขาราชการและเจาหนาท่ีรัฐเขามามีสวนรวมเปนเครือขายตอตานการทุจริต เพ่ือสงเสริม

การมีสวนรวมในการเฝาระวัง สอดสอง ติดตามพฤติกรรมเสี่ยงและแจงเบาะแส เพ่ือสกัดก้ันมิใหเกิดการ

ทุจริตประพฤติมิชอบ โดยมีมาตรการสนับสนุนและคุมครองผูแจงเบาะแส 
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สวนที่ ๓ สาระสําคัญแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) 
 ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

 

3.1 ภาพรวมของแผนปฏิบัติราชการ 

3.1.1 วิสัยทัศนของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

          “เปนองคกรบูรณาการการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการคาใหเติบโตอยางเขมแข็ง”   

 

3.1.2 พันธกิจของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

1. บริหารและติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชยใหมีผลสัมฤทธิ์ 

ตามเปาหมาย 

2. ผลักดันการขับเคลื่อนเศรษฐกิจทองถ่ินใหเติบโตอยางตอเนื่อง 

3. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกรดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล   

4. พัฒนาและยกระดับบุคลากรกระทรวงพาณิชยใหมีความเชี่ยวชาญและมีธรรมาภิบาล 

5. พัฒนาและใชประโยชนจากสารสนเทศและฐานขอมูลการคาในการกําหนดนโยบายและ

การใหบริการ 

3.1.3 ประเด็นและเปาหมาย 

ประเด็นท่ี 1  พัฒนาและขับเคล่ือนแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย 

เปาหมายท่ี 1.1 เศรษฐกิจการคาบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวในแผนระดับกระทรวง 

ประเด็นท่ี 2  สรางความเขมแข็งใหเศรษฐกิจการคาในสวนภูมิภาค 

เปาหมายท่ี 2.1 เศรษฐกิจทองถ่ินมีความหลากหลาย และขยายตัวอยางตอเนื่อง 

เปาหมายท่ี 2.2 ผูประกอบการและประชาชนในพ้ืนท่ีไดรับการอํานวยความสะดวก

และความเปนธรรมทางการคา 

ประเด็นท่ี 3  พัฒนาสูองคกรและบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถสูงและมีธรรมาภิบาล 

เปาหมายท่ี 3.1 องคกรและบุคลากรมีขีดความสามารถสูงและมีธรรมาภิบาล 

เปาหมายท่ี 3.2 ประชาชนและภาคธุรกิจไดรับบริการท่ีมีคุณภาพตรงตามความตองการ 
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3.2 ประเด็นภายใตแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป  

 ประเด็นท่ี 1 พัฒนาและขับเคล่ือนแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย 

เปาหมายท่ี 1.1  เศรษฐกิจการคาบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวในแผนระดับกระทรวง 

ตัวช้ีวัด หนวยนับ ขอมูล 

ปฐาน 

(65) 

คาเปาหมาย หนวยงาน 

66 67 68 69 70  

1. รอยละความสาํเร็จ
ของการบรรลุ
เปาหมายที่กําหนด
ไวในแผนระดับ
กระทรวง 

รอยละ 78 80 80 80 80 80 กอง
ยุทธศาสตร
และแผนงาน 

2. แผนงาน/โครงการ
ตามแผนปฏิบัติ
ราชการกระทรวง
พาณิชยถูกนําไป
ปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิผล 

รอยละ 80 80 80 80 80 80 กอง
ยุทธศาสตร
และแผนงาน 

 

แนวทางการพัฒนา 

1) พัฒนาและขับเคล่ือนภารกิจเชิงยุทธศาสตร โดยจัดทําแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย

และสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ

และแผนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ รวมท้ังกํากับติดตามผลการดําเนินงานของแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการ

กระทรวงฯ เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ตลอดจนสื่อสารสรางการรับรูการดําเนินงานของกระทรวงพาณิชย  

แผนงาน/โครงการ 

1) จัดทําแผนปฏิบัติราชการฯ และขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติ (กยผ.) 

2) ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการของกระทรวงพาณิชยและสํานักงาน 

ปลัดกระทรวงพาณิชย (กยผ. / กตร.)   
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ประเด็นท่ี 2 สรางความเขมแข็งใหเศรษฐกิจการคาในสวนภูมิภาค 
 

เปาหมายท่ี 2.1  เศรษฐกิจทองถิ่นมีความหลากหลายและขยายตัวอยางตอเนื่อง 

ตัวช้ีวัด หนวยนับ ขอมูล 

ปฐาน 

(65) 

คาเปาหมาย หนวยงาน 

66 67 68 69 70  

มูลคาการคาสินคาและ
บริการในชุมชนที่ไดรับ
การสงเสริม 

ลานบาท 500 1,240 1,735 1,856 1,990 2,124 กองบริหารการ
พาณิชย
ภูมิภาค/ 
สํานักงาน

พาณิชยจงัหวัด 

แนวทางการพัฒนา 

1) ยกระดับการตลาดสินคาเกษตรและผลิตภัณฑชุมชน สรางมูลคาเพ่ิมใหแกผลิตภัณฑ 

โดยพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการใหไดมาตรฐาน และใชประโยชนจากระบบการคาสมัยใหม สงเสริมและพัฒนา

ชองทางการจําหนายสินคาเกษตร/ผลิตภัณฑชุมชนใหมีความหลากหลาย ตลอดจนสรางจุดเดนทางเศรษฐกิจของ

พ้ืนท่ีใหสอดคลองกับอัตลักษณ ทุนทางสังคมและวัฒนธรรม ศักยภาพของพ้ืนท่ี รวมท้ังเชื่อมโยงและผลักดันสินคา

ทองถ่ินสูตลาดตางประเทศ 

2) พัฒนาศักยภาพและองคความรูใหกับเกษตรกรและผูประกอบการในชุมชน           

ใหสามารถปรับตัวสูธุรกิจรูปแบบใหม สนับสนุนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการเชื่อมโยงสินคาและบริการ 

เพ่ือสรางโอกาสและเครือขายทางการคาของผูประกอบการ ตลอดจนการบูรณาการความรวมมือในระดับตางๆ 

3) สงเสริมการคาชายแดนของกลุมจังหวัดกับประเทศเพ่ือนบาน โดยเพ่ิมศักยภาพการ

เชื่อมโยงทางการคาตามแนวพ้ืนท่ีชายแดน และสรางโอกาสทางการคาในเขตเศรษฐกิจพิเศษและพ้ืนท่ีชายแดน 
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แผนงาน/โครงการ 

1) โครงการยกระดับการคาเสริมสรางเศรษฐกิจฐานรากภาคอีสานสู ศูนยกลาง

เศรษฐกิจลุมแมน้ําโขง (กบภ./สพจ.) (ปงบประมาณ พ.ศ. 2566) 

2) โครงการยกระดับการคาเสริมสรางเศรษฐกิจฐานรากภาคตะวันออกสูสากล 

เชื่อมโยงการคาชายแดนและ EEC (กบภ./สพจ.) (ปงบประมาณ พ.ศ. 2566) 

3) โครงการสรางความเขมแข็งเศรษฐกิจฐานรากดวยเศรษฐกิจมูลคาสูง ภาคเหนือ  

 (กบภ./สพจ.) (ปงบประมาณ พ.ศ. 2566) 

4) โครงการสงเสริมตลาดสินคาอัตลักษณและเพ่ิมขีดความสามารถทางการคา

เสริมสรางเศรษฐกิจฐานรากภาคใต (กบภ./สพจ.) (ปงบประมาณ พ.ศ. 2566) 

5) โครงการพัฒนาเศรษฐกิจการคาเสริมสรางเศรษฐกิจฐานรากชายแดนภาคใต  

 (กบภ./สพจ.) (ปงบประมาณ พ.ศ. 2566) 

6) โครงการสงเสริมพัฒนาขีดความสามารถ SMEs เสริมสรางเศรษฐกิจฐานราก           

กลุมจังหวัดภาคกลาง (กบภ./สพจ.) (ปงบประมาณ พ.ศ. 2566) 

7) โครงการสรางทีม Salesman จังหวัดและสงเสริมสินคาอัตลักษณทองถิ่นไทย 

โกอินเตอร (กบภ./สพจ.) (ปงบประมาณ พ.ศ. 2566) 

8) โครงการรวมคาเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน (กบภ./สพจ.) 

9) โครงการเชื่อมโยงการคาอนุภูมิภาคเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากอยางม่ันคง 

ภาคเหนือ (กบภ./สพจ.) 

10) โครงการยกระดับการคาภาคอีสาน สูศูนยกลางเศรษฐกิจของอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 
(กบภ./สพจ.) 

11) โครงการยกระดับการคาภาคตะวันออกสูสากล เชื่อมโยงการคาชายแดนและ EEC 
(กบภ./สพจ.) 

12) โครงการยกระดับการคาเสริมสรางเศรษฐกิจฐานรากภาคกลาง (กบภ./สพจ.) 

13) โครงการสงเสริมตลาดสินคาอัตลักษณเมืองใต เชื่อมโยงการคาโลก ป 2567 
(กบภ./สพจ.) 

14) โครงการยกระดับการคาเสริมสรางเศรษฐกิจฐานรากชายแดนภาคใต (กบภ./สพจ.) 

15) โครงการสง เสริมสินคา BCG และสินคาอัตลักษณทองถิ ่นไทยโกอินเตอร 
(Local Plus) (กบภ./สพจ.) 
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เปาหมายท่ี  2.2  ผูประกอบการและประชาชนในพ้ืนท่ีไดรับการอํานวยความสะดวก 

  และความเปนธรรมทางการคา 

 
ตัวช้ีวัด หนวย

นับ 

ขอมูล

ปฐาน 

(65) 

คาเปาหมาย หนวยงาน 

66 67 68 69 70 

รอยละความพึงพอใจของประชาชน 
ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียตอการ
ใหบริการของหนวยงาน 

รอยละ 85 90 90 90 90 90 กองบริหารการพาณิชย
ภูมิภาค/ สํานักงาน

พาณิชยจงัหวัด 

แนวทางการพัฒนา 

1) พัฒนารูปแบบและชองทางการใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ี ใหมีความสะดวก รวดเร็ว 

หลากหลาย ครอบคลุมกลุมเปาหมาย สามารถอํานวยความสะดวกทางการคาอยางเบ็ดเสร็จ และลดการเขามา

ติดตอราชการของผูรับบริการ รวมท้ังพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนและรองทุกขของ

ประชาชนในพ้ืนท่ี    

แผนงาน/โครงการ  

1) สงเสริมและบริหารงานพาณิชยในสวนภูมิภาค (ภายใตผลผลิตการขับเคลื่อน          

งานพาณิชยภูมิภาค) (กบภ./สพจ.) 
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ประเด็นท่ี 3 พัฒนาสูองคกรและบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถสูงและมีธรรมาภิบาล 

เปาหมายท่ี 3.1  องคกรและบุคลากรมีขีดความสามารถสูงและมีธรรมาภิบาล 

ตัวช้ีวัด หนวย

นับ 

ขอมูล 

ปฐาน 

(65) 

คาเปาหมาย หนวยงาน 

66 67 68 69 70 

1. จํานวนงานที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐาน/รางวลั โดยหนวยงานกลาง  

งาน 12 12 12 12 12 12 กลุมพัฒนาระบบ
บริหาร 

2. รอยละของบุคลากรที่ เข ารวม
กิจกรรมมีพฤติกรรมที่พึงประสงค
ตามคานิยมของ สป. ตามเกณฑที่
กําหนด 

รอยละ 70 75 80 80 80 80 กลุมพัฒนาระบบ
บริหาร 

3. รอยละของบุคลากรกระทรวง
พ าณิ ช ย ที่ ผ า นก า รฝ ก อบรม/
สัมมนา สามารถนําความรูและ
ทักษะไปใชในการปฏิบัติงานได 

รอยละ 80 80 80 80 80 80 สถาบนั 
กรมพระจันทบุรีนฤนาถ 

4. รอยละของความผูกพันของบุคลากร
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  

รอยละ - 85 85 85 85 85 กองบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

5. คะแนนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ 

รอยละ 85 85 85 85 85 85 ศูนยปฏิบัติการ 
ตอตานการทุจริต 

แนวทางการพัฒนา 

1) พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรใหสอดคลองตามมาตรฐานตางๆ เชน          

ศูนยราชการสะดวก (GECC) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) รางวัลเลิศรัฐของสํานักงาน 

ก.พ.ร. รางวัลองคกรโปรงใสของสาํนักงาน ป.ป.ช. รางวัลศูนยขอมูลขาวสารของราชการโดดเดน เปนตน 

2) สงเสริมบุคลากรใหมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคตามคานิยมของสํานักงานปลัด

กระทรวงฯ โดยสรางการรับรูเพ่ือใหบุคลากรมีการประพฤติตนและการปฏิบัติงานตามคานิยมและวัฒนธรรมองคกร  

3) พัฒนาศักยภาพและองคความรูของบุคลากรในทุกมิติ โดยสงเสริมและพัฒนาความรู 

ทักษะในการปฏิบัติงาน สมรรถนะท่ีจําเปน อาทิ ทักษะการคิดวิเคราะห การคิดเชิงกลยุทธ การคิดเชิงนวัตกรรม 

ภาษาตางประเทศ ทักษะดิจิทัล รวมท้ังกรอบความคิด (Mindset) ใหพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลง 

4) เสริมสรางความผูกพันของบุคลากร ใหมีขวัญ กําลังใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

มุงพัฒนาตนเองและพัฒนางานใหมีคุณภาพมากข้ึน รวมท้ังสงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี เพ่ือใหเกิด

ความผูกพันตอองคกร 

5) สงเสริมใหบุคลากรในสังกัดปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ตรวจสอบได และมีธรรมาภิบาล 

เพื่อปองปรามการเกิดพฤติกรรมที่สอไปในทางทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
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พรอมท้ังสนับสนุนใหบุคลากรเขามามีสวนรวมเปนเครือขายตอตานการทุจริต เฝาระวัง สอดสอง และแจงเบาะแส 

ปองกันไมใหเกิดการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

แผนงาน/โครงการ  

1) แผนงานพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกร (กพร.) 

2) แผนงานสงเสริมคานิยมและวัฒนธรรมองคกร (กพร.) 

3) โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพองคกรรองรับพาณิชยยุคใหม (สจบ.) 

4) โครงการเสริมสรางความผูกพันของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย (กบบ.) 

5) โครงการพัฒนาจิตสํานึกและความเขมแข็งของกลไกตอตานการทุจริตกระทรวงพาณิชย 

(ศปท.) 
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เปาหมายท่ี 3.2  ประชาชนและภาคธุรกิจไดรับบริการท่ีมีคุณภาพตรงตามความตองการ 

ตัวช้ีวัด หนวย

นับ 

ขอมูลป

ฐาน 

(65) 

คาเปาหมาย หนวยงาน 

66 67 68 69 70 

1. ความพึงพอใจของผูใชระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลและขอมูล
ส า รสน เทศของกระทรวง
พาณิชย 

รอยละ 85 90 90 90 90 90 ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

2. จํานวนกระบวนงานใหบริการ
ที่ไดรับการพัฒนาปรับเปลี่ยน
ใหเปนดิจิทัล 

กระบวน 
งาน 

1 1 1 1 1 1 ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

 

แนวทางการพัฒนา 

1) สงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ            

แกผูประกอบการและประชาชน ใหมีความสะดวก รวดเร็ว มีชองทางและรูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลาย รวมท้ัง    

มีการบูรณาการระบบบริหารจัดการ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรท้ังสวนกลาง สวนภูมิภาค                 

และตางประเทศ  

2) เพ่ิมประสิทธิภาพการบูรณาการขอมูลดานเศรษฐกิจการพาณิชย โดยพัฒนาขอมูล

สารสนเทศใหมีคุณภาพ ถูกตอง ไดมาตรฐาน และพรอมใชงานสามารถเชื่อมโยงขอมูลใหเกิดการวิเคราะห               

และประมวลผลขอมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายและการบริการภาครัฐใหสอดคลองกับบริบทการพัฒนาอยาง

เปนปจจุบัน 

3) ยกระดับความเช่ือม่ันการใชเทคโนโลยีดิจิทัล โดยพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล

สมรรถนะสูงท่ีมีความนาเชื่อถือ และมีความม่ันคงปลอดภัย เพ่ือสนับสนุนการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

แผนงาน/โครงการ  

1) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบใหบริการและการบริหารงานของกระทรวงพาณิชย (ศทส.) 
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3.3 ประมาณการวงเงินงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการ (พ.ศ. 2566 – 2570) 

1) ประเด็นท่ี 1  พัฒนาและขับเคล่ือนแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย 

แผนปฏิบัติราชการ 2566 2567 2568 2569 2570 วงเงินรวม 
(ลบ.) 

เงินงบประมาณแผนดิน - - - - - - 
เงินรายไดของหนวยงาน       
เงินกูในประเทศ       
เงินกูตางประเทศ       
อ่ืนๆ       

2) ประเด็นท่ี 2  สรางความเขมแข็งใหเศรษฐกิจการคาในสวนภูมิภาค 

แผนปฏิบัติราชการ 2566 2567 2568 2569 2570 วงเงินรวม 
(ลบ.) 

เงินงบประมาณแผนดิน 201.25 340.75 365.85 392.15 420.58 1,720.58 
เงินรายไดของหนวยงาน       
เงินกูในประเทศ       
เงินกูตางประเทศ       
อ่ืนๆ       

3) ประเด็นท่ี 3  พัฒนาสูองคกรและบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถสูงและมีธรรมาภิบาล 

แผนปฏิบัติราชการ 2566 2567 2568 2569 2570 วงเงินรวม 
(ลบ.) 

เงินงบประมาณแผนดิน 108.59 100.00 100.00 100.00 100.00 508.59 
เงินรายไดของหนวยงาน       
เงินกูในประเทศ       
เงินกูตางประเทศ       
อ่ืนๆ       

 

 



แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)  ๒๒ 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนท่ี ๔  

รายละเอียดแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570)  

ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 
 

 



                                                                                                                                 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์

  วิสัยทัศน์

   เป็นองค์กรบูรณาการการขับเคล่ือนเศรษฐกิจการค้าให้เติบโตอย่างเข้มแข็ง 

   พันธกิจ

   1. บริหารและติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย์ให้มีผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย

   2. ผลักดันการขับเคล่ือนเศรษฐกิจท้องถ่ินให้เติบโตอย่างต่อเน่ือง

   3. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล

   4. พัฒนาและยกระดับบุคลากรกระทรวงพาณิชย์ให้มีความเช่ียวชาญและมีธรรมาภิบาล

   5. พัฒนาและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศและฐานข้อมูลการค้าในการก าหนดนโยบายและการให้บริการ
   

65 66 67 68 69 70 66 67 68 69 70

ยุทธศาสตร์
ชาติ 
(Z)

แผน
แม่บท
ย่อย 
(Y1)

(ร่าง)
แผนพัฒนาฯ
ฉบับท่ี 13 
(หมุดหมาย)

นโยบาย
รัฐบาล

แผนปฏิบัติ
ราชการ พณ.

ประเด็นท่ี 1:  พัฒนาและขับเคล่ือนแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย์

1.1 
เศรษฐกิจ
การค้าบรรลุ
เป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้ใน
แผนระดับ
กระทรวง

1. ร้อยละความส าเร็จ
ของการบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้
ในแผนระดับกระทรวง 
(ร้อยละ) (กยผ.)

78 80 80 80 80 80 - - - - - 6 20.2 13 11.1 ประเด็นท่ี 4
เป้าหมาย 

4.1 
แนวทาง 2

2. แผนงาน/โครงการ
ตามแผนปฏิบัติ
ราชการกระทรวง
พาณิชย์ถูกน าไปปฏิบัติ
ได้อย่างมีประสิทธิผล 
(ร้อยละ) (กยผ.)

80 80 80 80 80 80

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด แนวทาง ผลผลิต/โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม

งบประมาณ (ล้านบาท)ค่าเป้าหมาย ความสอดคล้อง (รายโครงการ)

1. พัฒนาและขับเคล่ือนภารกิจเชิง
ยุทธศาสตร์ โดยจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการกระทรวงพาณิชย์และส านักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย์ ท่ีสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติและแผนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง
 รวมท้ังก ากับติดตามผลการด าเนินงาน
ของแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติ
ราชการกระทรวงฯ เพ่ือให้บรรลุตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ตลอดจนส่ือสาร
สร้างการรับรู้การด าเนินงานของ
กระทรวงพาณิชย์ (กยผ. / กตร.)

 - จัดท าแผนปฏิบัติราชการฯ และขับเคล่ือน
ไปสู่การปฏิบัติ (กยผ.)
- ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงาน/
โครงการของกระทรวงพาณิชย์และ สป. 
(กยผ. / กตร.)

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ หน้า 23



65 66 67 68 69 70 66 67 68 69 70

ยุทธศาสตร์
ชาติ 
(Z)

แผน
แม่บท
ย่อย 
(Y1)

(ร่าง)
แผนพัฒนาฯ
ฉบับท่ี 13 
(หมุดหมาย)

นโยบาย
รัฐบาล

แผนปฏิบัติ
ราชการ พณ.เป้าหมาย ตัวช้ีวัด แนวทาง ผลผลิต/โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม

งบประมาณ (ล้านบาท)ค่าเป้าหมาย ความสอดคล้อง (รายโครงการ)

ประเด็นท่ี 2: สร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจการค้าในส่วนภูมิภาค

โครงการยกระดับการค้าเสริมสร้างเศรษฐกิจ
ฐานรากภาคอีสานสู่ศูนย์กลางเศรษฐกิจลุ่ม
แม่น้ าโขง

35.52 - - - - 4 16.1 / 
16.2

8 7.1.1 /
7.2.2

โครงการยกระดับการค้าเสริมสร้างเศรษฐกิจ
ฐานรากภาคตะวันออกสู่สากล เช่ือมโยง
การค้าชายแดนและ EEC

14.62 - - - -

โครงการสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐาน
รากด้วยเศรษฐกิจมูลค่าสูง ภาคเหนือ

19.68 - - - -

โครงการส่งเสริมตลาดสินค้าอัตลักษณ์และ
เพ่ิมขีดความสามารถทางการค้าเสริมสร้าง
เศรษฐกิจฐานรากภาคใต้

18.86 - - - -

โครงการพัฒนาเศรษฐกิจการค้าเสริมสร้าง
เศรษฐกิจฐานรากชายแดนภาคใต้

7.86 - - - -

โครงการส่งเสริมพัฒนาขีดความสามารถ 
SMEs เสริมสร้างเศรษฐกิจฐานรากกลุ่ม
จังหวัดภาคกลาง

3.89 - - - -

โครงการร่วมค้าเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 29.86 33.30 35.60 38.00 40.75

โครงการสร้างทีม Salesman จังหวัดและ
ส่งเสริมสินค้าอัตลักษณ์ท้องถ่ินไทยโกอินเตอร์

38.90 - - - -

โครงการเช่ือมโยงการค้าอนุภูมิภาคเพ่ือพัฒนา
เศรษฐกิจฐานรากอย่างม่ันคง ภาคเหนือ

- 52.10  55.75   59.65  63.83   

โครงการยกระดับการค้าภาคอีสาน 
สู่ศูนย์กลางเศรษฐกิจของอนุภูมิภาค
ลุ่มแม่น้ าโขง

- 53.75  57.50   61.50  65.80   

โครงการยกระดับการค้าภาคตะวันออกสู่
สากล เช่ือมโยงการค้าชายแดนและ EEC

- 20.94  22.40   24.00  25.60   

โครงการยกระดับการค้าเสริมสร้างเศรษฐกิจ
ฐานรากภาคกลาง

- 21.63  23.10   24.70  26.40   

โครงการส่งเสริมตลาดสินค้าอัตลักษณ์เมืองใต้
 เช่ือมโยงการค้าโลก ปี 2567

- 44.08  47.20   50.30  54.00   

โครงการยกระดับการค้าเสริมสร้างเศรษฐกิจ
ฐานรากชายแดนภาคใต้

- 14.95  16.00   17.10  18.30   

โครงการส่งเสริมสินค้า BCG และสินค้าอัต
ลักษณ์ท้องถ่ินไทยโกอินเตอร์ (Local Plus)

- 62.00  66.30   70.90  75.90   

1,856  1,735 1,2402.1 
เศรษฐกิจ
ท้องถ่ินมี
ความ
หลากหลาย
และขยายตัว
อย่างต่อเน่ือง

ประเด็นท่ี 1 
เป้าหมายท่ี 

1.1 
แนวทาง 3

500 2,1241,990 1. ยกระดับการตลาดสินค้าเกษตรและ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่
ผลิตภัณฑ์ โดยพัฒนาคุณภาพสินค้าและ
บริการให้ได้มาตรฐาน และใช้ประโยชน์
จากระบบการค้าสมัยใหม่ ส่งเสริมและ
พัฒนาช่องทางการจ าหน่ายสินค้า
เกษตร/ผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีความ
หลากหลาย ตลอดจนสร้างจุดเด่นทาง
เศรษฐกิจของพ้ืนท่ีให้สอดคล้องกับอัต
ลักษณ์ ทุนทางสังคมและวัฒนธรรม 
ศักยภาพของพ้ืนท่ี รวมท้ังเช่ือมโยงและ
ผลักดันสินค้าท้องถ่ินสู่ตลาดต่างประเทศ
2. พัฒนาศักยภาพและองค์ความรู้
ให้กับเกษตรกรและผู้ประกอบการใน
ชุมชน ให้สามารถปรับตัวสู่ธุรกิจรูปแบบ
ใหม่ สนับสนุนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้ในการเช่ือมโยงสินค้าและบริการ เพ่ือ
สร้างโอกาสและเครือข่ายทางการค้า
ของผู้ประกอบการ ตลอดจนการบูรณา
การความร่วมมือในระดับต่างๆ
3. ส่งเสริมการค้าชายแดนของกลุ่ม
จังหวัดกับประเทศเพ่ือนบ้าน โดยเพ่ิม
ศักยภาพการเช่ือมโยงทางการค้าตาม
แนวพ้ืนท่ีชายแดน และสร้างโอกาสทาง
การค้าในเขตเศรษฐกิจพิเศษและพ้ืนท่ี
ชายแดน

1. มูลค่าการค้าสินค้า
และบริการในชุมชนท่ี
ได้รับการส่งเสริม 
(ล้านบาท) (กบภ. / 
สพจ.)

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ หน้า 24
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65 66 67 68 69 70 66 67 68 69 70

ยุทธศาสตร์
ชาติ 
(Z)

แผน
แม่บท
ย่อย 
(Y1)

(ร่าง)
แผนพัฒนาฯ
ฉบับท่ี 13 
(หมุดหมาย)

นโยบาย
รัฐบาล

แผนปฏิบัติ
ราชการ พณ.เป้าหมาย ตัวช้ีวัด แนวทาง ผลผลิต/โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม

งบประมาณ (ล้านบาท)ค่าเป้าหมาย ความสอดคล้อง (รายโครงการ)

85 90 90 90 90 90 32.06 38.00 42.00 46.00 50.00 6 20.1 13

ประเด็นท่ี 3:  พัฒนาสู่องค์กรและบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถสูงและมีธรรมาภิบาล

12 12 12 12 12 12 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
องค์กร (กพร.)

 -   -  -  -  - 6 20.5 13

2. ร้อยละของ
บุคลากรท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมมีพฤติกรรมท่ี
พึงประสงค์ตาม
ค่านิยมของ สป. ตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด (ร้อย
ละ) (กพร.)

70 75        80 80 80 80 2. ส่งเสริมบุคลากรให้มีพฤติกรรมท่ี
พึงประสงค์ตามค่านิยมของส านักงาน
ปลัดกระทรวงฯ โดยสร้างการรับรู้
เพ่ือให้บุคลากรมีการประพฤติตนและ
การปฏิบัติงานตามค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร (กพร.)

แผนงานส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร
 (กพร.)

 -  -  -  -  - 6 20.5 13 11.5 ประเด็นท่ี 4 
เป้าหมายท่ี 

4.1 
แนวทาง 3

3. ร้อยละของ
บุคลากรกระทรวง
พาณิชย์ท่ีผ่านการ
ฝึกอบรม/สัมมนา 
สามารถน าความรู้และ
ทักษะไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ (ร้อยละ) 
(สจบ.)

80 80        80 80 80 80 3. พัฒนาศักยภาพและองค์ความรู้ของ
บุคลากรในทุกมิติ โดยส่งเสริมและ
พัฒนาความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงาน 
สมรรถนะท่ีจ าเป็น อาทิ ทักษะการคิด
วิเคราะห์ การคิดเชิงกลยุทธ์ การคิดเชิง
นวัตกรรม ภาษาต่างประเทศ ทักษะ
ดิจิทัล รวมท้ังกรอบความคิด (Mindset) 
ให้พร้อมรองรับการเปล่ียนแปลง (สจบ.)

โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
องค์กรรองรับพาณิชย์ยุคใหม่ (สจบ.)

17.17  -  -  -  - 6 20.5 13 11.1 /
11.5

ประเด็นท่ี 4 
เป้าหมายท่ี 

4.1 
แนวทาง 3

4. ร้อยละของความ
ผูกพันของบุคลากร
ส านักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย์ 
(ร้อยละ) (กบบ.)

- 85        85 85 85 85 4. เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร 
ให้มีขวัญ ก าลังใจ และแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน มุ่งพัฒนาตนเองและพัฒนา
งานให้มีคุณภาพมากข้ึน รวมท้ังส่งเสริม
สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี เพ่ือให้
เกิดความผูกพันต่อองค์กร (กบบ.)

โครงการเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร
ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ (กบบ.)

 -  -  -  -  - 6 20.5 13 11.1 /
11.5

ประเด็นท่ี 4 
เป้าหมายท่ี 

4.1 
แนวทาง 3

1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
องค์กรให้สอดคล้องตามมาตรฐานต่างๆ
 เช่น ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) การ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) รางวัลเลิศรัฐของส านักงาน 
ก.พ.ร. รางวัลองค์กรโปร่งใสของ
ส านักงาน ป.ป.ช. รางวัลศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการโดดเด่น เป็นต้น 
(กพร.)

3.1 องค์กร
และบุคลากร
มีขีด
ความสามารถ
สูงและมี
ธรรมาภิบาล

1. จ านวนงานท่ีได้รับ
การรับรองมาตรฐาน/
รางวัล โดยหน่วยงาน
กลาง (งาน) (กพร.)

1. พัฒนารูปแบบและช่องทางการ
ให้บริการประชาชนในพ้ืนท่ี ให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว หลากหลาย ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย สามารถอ านวยความ
สะดวกทางการค้าอย่างเบ็ดเสร็จ และ
ลดการเข้ามาติดต่อราชการของ
ผู้รับบริการ รวมท้ังพัฒนาประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนและร้อง
ทุกข์ของประชาชนในพ้ืนท่ี                 
                                                
                                                

2.2 
ผู้ประกอบการ
และ
ประชาชนใน
พ้ืนท่ีได้รับ
การอ านวย
ความสะดวก
และความ
เป็นธรรม
ทางการค้า

ประเด็นท่ี 4 
เป้าหมายท่ี 

4.1 
แนวทาง 1

ประเด็นท่ี 4 
เป้าหมายท่ี 

4.1 
แนวทาง 1

1. ร้อยละความพึง
พอใจของประชาชน 
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อการ
ให้บริการของ
หน่วยงาน (ร้อยละ)
(กบภ. /สพจ.)

ผลผลิต การขับเคล่ือนงานพาณิชย์ภูมิภาค 
(กิจกรรม: ส่งเสริมและบริหารงานพาณิชย์ใน
ส่วนภูมิภาค)

11

11.1 /
11.5
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65 66 67 68 69 70 66 67 68 69 70

ยุทธศาสตร์
ชาติ 
(Z)

แผน
แม่บท
ย่อย 
(Y1)

(ร่าง)
แผนพัฒนาฯ
ฉบับท่ี 13 
(หมุดหมาย)

นโยบาย
รัฐบาล

แผนปฏิบัติ
ราชการ พณ.เป้าหมาย ตัวช้ีวัด แนวทาง ผลผลิต/โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม

งบประมาณ (ล้านบาท)ค่าเป้าหมาย ความสอดคล้อง (รายโครงการ)

5. คะแนนการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 
(ร้อยละ) 
(ศปท.)

85 85        85 85 85 85 5. ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัด
ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ และมีธรรมาภิบาล เพ่ือป้องปราม
การเกิดพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยส่งเสริม
คุณธรรมและจริยธรรม พร้อมท้ัง
สนับสนุนให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วม
เป็นเครือข่ายต่อต้านการทุจริต เฝ้าระวัง
 สอดส่อง และแจ้งเบาะแส ป้องกันไม่ให้
เกิดการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ (ศปท.)

โครงการพัฒนาจิตส านึกและความเข้มแข็ง
ของกลไกต่อต้านการทุจริตกระทรวงพาณิชย์ 
(ศปท.)

1.29 2.00 2.00 2.00 2.00 6 21.1 13 11.5 /
12.1

ประเด็นท่ี 4 
เป้าหมายท่ี 

4.1 
แนวทาง 4

1. ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลและข้อมูล
สารสนเทศของ
กระทรวงพาณิชย์ 
(ร้อยละ) 
(ศทส.)

85 90 90 90 90 90 6 20.1 13 11.1 / 
11.3 / 
11.4 / 
11.7.1

ประเด็นท่ี 4 
เป้าหมายท่ี 

4.1 
แนวทาง 1

2. จ านวน
กระบวนงานให้บริการ
ท่ีได้รับการพัฒนา
ปรับเปล่ียนให้เป็น
ดิจิทัล (กระบวนงาน) 
(ศทส.)

1 1 1 1 1 1

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบให้บริการ
และการบริหารงานของกระทรวงพาณิชย์ 
(ศทส. / กก. / กตร. / กพร.)
  - พัฒนาระบบข้อมูลสถิติการค้าระหว่าง
ประเทศของไทย (ศทส.) (7.34 ลบ.)

98.0090.13 98.00 98.00 98.003.2 
ประชาชน
และภาค
ธุรกิจได้รับ
บริการท่ีมี
คุณภาพตรง
ตามความ
ต้องการ

1. ส่งเสริมและพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยเพ่ิมประสิทธิภาพ
การให้บริการแก่ผู้ประกอบการและ
ประชาชน ให้มีความสะดวก รวดเร็ว มี
ช่องทางและรูปแบบการให้บริการท่ี
หลากหลาย รวมท้ังมีการบูรณาการ
ระบบบริหารจัดการ เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรท้ังส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค และต่างประเทศ 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพการบูรณาการ
ข้อมูลด้านเศรษฐกิจการพาณิชย์ โดย
พัฒนาข้อมูลสารสนเทศให้มีคุณภาพ 
ถูกต้อง ได้มาตรฐาน และพร้อมใช้งาน
สามารถเช่ือมโยงข้อมูลให้เกิดการ
วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายและ
การบริการภาครัฐให้สอดคล้องกับบริบท
การพัฒนาอย่างเป็นปัจจุบัน
3. ยกระดับความเช่ือม่ันการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทัลสมรรถนะสูงท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ และมีความม่ันคงปลอดภัย 
เพ่ือสนับสนุนการให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
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แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)  ๒๗ 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 
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การวิเคราะหบริบทท่ีเก่ียวกับสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 
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การวิเคราะหบริบทท่ีเกี่ยวของกับสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

การวิเคราะหบริบทท่ีเก่ียวของกับกระทรวงพาณิชย (SWOT Analysis) เปนการประเมินจากจุดแข็งและ

จุดออนขององคกร ซ่ึงเปนปจจัยภายใน (Internal Factors) และการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค ซ่ึงเปนปจจัย

ภายนอก (External Factors) ท่ีมีผลตอการดําเนินงานดานเศรษฐกิจการคา  
 

1. การวิเคราะหปจจัยภายใน (Internal Factors) 

การวิเคราะหปจจัยภายใน (Internal Factors) วิเคราะหปจจัยภายในองคกร (Internal Factors) โดยใช

หลักการ The McKinsey 7S Framework ซ่ึงเปนการวิเคราะหใน 7 มิติ ไดแก โครงสรางองคกร กลยุทธ รูปแบบ   

การบริหารจัดการ ทักษะ ระบบการทํางาน คานิยมรวม และบุคลากร ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

Strengths (จุดแข็ง) Weaknesses (จุดออน) 

1. Structure (โครงสรางองคกร) 

• องคกรมีบทบาทหลักในการขับเคลื่อนภารกิจ

สําคัญของกระทรวงพาณิชยไปสูการปฏิบัติ ท้ังใน

สวนกลาง ภูมิภาค และตางประเทศ 

• องคกรมีโครงสรางและระบบงานชัดเจน และเปน

ศูนยกลางในการติดตอและประสานงานระดับ

นโยบายกับหนวยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย 

• องคกรมีเครือขายการทํางานท่ีมีความหลากหลาย 

ครอบคลุม ท้ังในสวนกลาง สวนภูมิภาค และ

ตางประเทศ อันประกอบดวยพันธมิตรภาคเอกชน 

ภาคประชาชน และสถาบันการศึกษา ท่ีเปนกลไก

ความรวมมือ ในการขับเคลื่อนภารกิจ 

 

• บทบาทของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชยในการ

เปนหนวยบูรณาการงานของหนวยงานในสังกัด

กระทรวงพาณิชยยังมีขอจํากัดในการปฏิบัติ   

 

2. Strategy (กลยุทธองคกร) 

• องคกรมีกรอบนโยบายในการปฏิบัติภารกิจท่ี

ชัดเจน เชน ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ นโยบายรัฐบาล และแผนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

• องคกรและนโยบายของผูบริหารพรอมปรับตัว

รองรับการเปลี่ยนแปลงพลวัตรตาง ๆ เชน 

เศรษฐกิจดิจิทัล การขยายตัวของภาคบริการ 

 

• องคกรยังไมสามารถดําเนินการตามภารกิจท่ีได

กําหนดไวตามยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ  

• องคกรยังไม มีการวิ เคราะหความเสี่ยงในกรณี           

ท่ีไมสามารถดําเนินการไดตามแผนปฏิบัติราชการ 

หรือผลกระทบจากการดําเนินงานตามกลยุทธ  
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Strengths (จุดแข็ง) Weaknesses (จุดออน) 

3. Style (รูปแบบการบริหารจัดการ) 

• องคกรมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

ปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการภายในองคกร

หลายดาน เชน ดานงบประมาณ ดานบุคลากร 

• ผูบริหารระดับสู งใหความสํ า คัญกับการนํ า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการขับเคลื่อนองคกร 

• องคกรมีระบบการบริหารจัดการเปนข้ันตอน

ชัดเจน 

 

• องคกรยังนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

บริหารจัดการองคกรยังไมเต็มประสิทธิภาพ และขาด

การสร างสรรคนวั ตกรรมในการพัฒนาองค กร             

ใหสอดคลองกับบริบทภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลง 

• การบริหารงานระหวางหนวยงานภายในองคกรยังมี

ลักษณะแยกสวนและขาดการบูรณาการรวมกัน 

ร วม ท้ั ง รู ปแบบการสื่ อสารระหว างหน วยงาน            

ตามข้ันตอนระบบราชการใชเวลานานเกิดความลาชา 

4. Skills (ทักษะ) 

• บุคลากรมีองคความรู พ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการ

ปฏิบัติงาน มีความเขาใจและเชี่ยวชาญในงาน

ภายใตความรับผิดชอบ 

• บุคลากรมีทักษะดานการประสานงาน การรวบรวม

และประมวลผลขอมูล จากหนวยงานตางๆ ภายใต

สังกัดกระทรวงพาณิชย รวมท้ัง หนวยงานใน

ภูมิภาคและตางประเทศ 

• บุคลากรในสังกัดขาดการฝกอบรมทักษะ สมรรถนะ 

และความเชี่ยวชาญเฉพาะดานอยางเปนระบบและ

ตอเนื่อง เนื่องจากขอจํากัดทางดานงบประมาณ 

• ความพรอมของบุคลากรในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

ประกอบการปฏิบัติงาน เชน การใชโปรแกรมตางๆ 

เพ่ือสื่อสารและทํางานรวมกัน  

• ทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบันยังไมเพียงพอ

ตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคตชวง 5 ปขางหนา 

5. System (ระบบการทํางาน) 

• องคกรมีฐานขอมูลเศรษฐกิจการคาท่ีสามารถ

นํามาวิ เคราะห ใชประโยชน  และมีการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการพัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการแกประชาชนและภาคธุรกิจไดอยาง

ครอบคลุม 

• องคกรมีการพัฒนาระบบงานดิจิทัลเพ่ือใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลในด านต างๆ สํ าหรับใช

ประกอบการปฏิบัติงาน 

• สภาพแวดลอมและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมี

ปริมาณเพียงพอและมีประสิทธิภาพสําหรับการ

ปฏิบัตงิาน  

• ขอจํากัดดานอุปกรณท่ีใชสําหรับการปฏิบัติงาน     

นอกสถานท่ีของบุคลากรอาจยังไมเพียงพอ เชน 

เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค อุปกรณตอพวง ระบบ

เครือขาย และขอจํากัดในการเขาถึงอินเทอรเน็ต 

• ระบบการทํางานขององคกรยังไมเอ้ืออํานวยตอการ

ปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้ง อาทิ ไมมีระบบคลาวด 

หรือระบบแชรไฟล ไมมีความพรอมของระบบและ

โปรแกรมเพ่ือการสื่อสารและทํางานรวมกัน  

• ภัยคุกคามทางเทคโนโลยีมีลักษณะท่ีซับซอนและ

เปลี่ยนแปลงรวดเร็วทําใหองคกรและบุคลากรตอง

ปรับตัวและรูเทาทันตลอดเวลา 
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Strengths (จุดแข็ง) Weaknesses (จุดออน) 

• ผูบริหารและเจาหนาท่ีจากสวนกลางสามารถ

สื่อสารกับบุคลากรใน 76 จังหวัดไดอยางรวดเร็ว

และท่ัวถึง ผานระบบ Web Conference ซ่ึงไดรับ

การพัฒนาดานเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพในการ

สื่อสารสูง  

6. Shared Value (คานิยมรวม วัฒนธรรมองคกร) 

• องคกรมีการกําหนดคานิยมขององคกรท่ีชัดเจน  

• ผูบริหารและบุคลากรมีคานิยมการทํางานท่ีเนน

ความโปรงใส เพ่ือปองกันและลดโอกาสการเกิด

ปญหาทุจริตคอรัปชั่นในการปฏิบัติงาน 

• การสื่อสารคานิยมและการสรางวัฒนธรรมของ

องคกรยังไมมีความตอเนื่องและเปนรูปธรรม  

• องคกรไมมีวัฒนธรรมการทํางานแบบการระดม

ความคิด (Brainstorm) และการถกเถียงปญหา 

(Discuss) 

• การผลักดันใหองคกรเปนหนวยงานคุณธรรม        

ยังไมท่ัวถึง 

7. Staff (บุคลากร) 

• องคกรมีบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการคา

การพาณิชยประจํ าการอยู ท้ั ง ในสวนกลาง 

ภูมิภาค และตางประเทศ เพ่ือขับเคลื่อนการ

ทํางานจาก Local สู Global  

• บุคลากรพรอมรับการพัฒนาและมีศักยภาพ           

ในการดําเนินการตามนโยบายในรูปแบบท่ี

หลากหลาย 

• องคกรมีการปรับเปลี่ยนบทบาททูตพาณิชยเปน

เซลสแมนประเทศ พาณิชยจังหวัดเปนเซลสแมน

จังหวัด เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานในระดับ

พ้ืนท่ีและตางประเทศ 

• สํานักงานพาณิชยจังหวัดมีความสัมพันธท่ีใกลชิด

กับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในระดับ

ทองถ่ิน 

 

• การบริหารงานบุคลากรขององคกรยังไมเอ้ือตอการ

สร างขวัญและกําลัง ใจ ส งผลใหบุคลากรขาด

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและขาดความผูกพัน

ภายในองคกร  

• ระบบการวางแผนกําลังคนขององคกรยังไมไดมี

การบู รณาการอย า ง เปนรูปธรรม และระบบ

ความกาวหนายังไมชัดเจน สงผลใหองคกรไมสามารถ

บริหารกําลังคนท่ีมีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพและ

เกิดความคุมคาสูงสุด 

• องคกรไมมีระบบพ่ีเลี้ยงในการทํางาน (Mentoring) 

แผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual 

Development Plan) ระบบการวางแผนทดแทน

ตําแหนง (Succession Plan) ท่ีมีความชัดเจน  

• บุคลากรยั งขาดความรู ค ว าม เชี่ ย วชาญด าน

กฎระเบียบ กฎหมาย แนวปฏิบัติ และขอบังคับ      

ในการปฏิบัติงาน 
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2. การวิเคราะหปจจัยภายนอก (External Factors) 

 การวิเคราะหปจจัยภายนอกเปนการวิเคราะหถึงโอกาสและอุปสรรคท่ีมีผลตอการคา โดยพิจารณา         

ใน 6 มิติหลัก ไดแก ดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม สิ่งแวดลอม เทคโนโลยีและนวัตกรรม            

และกฎหมาย ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

Opportunities (โอกาส) Threats (อุปสรรค) 

1. Politics (การเมือง/นโยบาย) 

• รัฐบาลมีนโยบายและยุทธศาสตรในการพัฒนา

ประเทศท่ีชัดเจน อาทิ การพัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ิน 

ก า ร ส ง เ ส ริ ม พั ฒ น า ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร                        

การยกระดับประเทศดวยนวัตกรรมและขับเคลื่อน

ประเทศดวยเทคโนโลยีและความคิดสรางสรรค 

การสงเสริมภาคเกษตร อุตสาหกรรมบริการ      

ต ลอดจนกา รล ง ทุ น ใน โ ค ร ง ส ร า ง พ้ื น ฐ า น            

เพ่ือรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ินและการ

เชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบานสูการสรางความ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท้ังระดับมหภาคและ

จุลภาค 

• รัฐบาลสงเสริมการสรางกรอบความรวมมือระหวาง

ประเทศ อาทิ เขตการคาเสรี เขตเศรษฐกิจพิเศษ 

การรวมกลุมทางเศรษฐกิจในลักษณะขอตกลง      

ทวิภาคีและพหุภาคีเพ่ือใหเกิดความรวมมือระหวาง

ประเทศและสรางโอกาสอันดีจากความสัมพันธ    

ท่ีแนบแนน 

• รัฐบาลมีการจัดทําแผนแมบทเฉพาะกิจ ภายใต

ยุทธศาสตรชาติจากสถานการณการแพรระบาด

ของ COVID-19 เพ่ือใหประเทศสามารถกลับสู

ระดับการพัฒนากอนการระบาด และยกระดับการ

พัฒนาประเทศตามเปาหมายยุทธศาสตรชาติ  

อยางเปนรูปธรรม 

 

 

• ปญหาทางการเมืองภายในประเทศ ความคิดเห็น  

ท่ี แ ตกต า ง ข อ งป ร ะช าช นภ าย ในปร ะ เ ท ศ             

สงผลกระทบตอการดําเนินงานตามนโยบาย/

ยุทธศาสตรระดับชาติท่ีไดกําหนดไว 

• ความไมม่ันคงทางการเมืองของประเทศเพ่ือนบาน

และอาเซียน อาจสงผลกระทบตอการคาชายแดน

และการคาระหวางไทย-อาเซียน 

• การกําหนดเปาหมายของนโยบายขาดการมี      

สวนรวมของภาคประชาชน  
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Opportunities (โอกาส) Threats (อุปสรรค) 

2. Economic (เศรษฐกิจ) 

• การรวมกลุมทางเศรษฐกิจระดับทวิภาคีและพหุภาคี 

อาทิ ความรวมมือทางเศรษฐกิจในเอเชียแปซิฟก 

(APEC) สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออก

เฉียงใต  (ASEAN) ความตกลงการคาเสรี  (FTA) 

กรอบความรวมมือ RCEP ซ่ึงเปนโอกาสสําหรับ

ผูประกอบการของไทยในการลดอุปสรรคทางการคา 

สรางอํานาจตอรองทางเศรษฐกิจ เพ่ิมมูลคาและ

โอกาสการสงออกระหวางประเทศสมาชิก 

• การเติบโตทางเศรษฐกิจของกลุมประเทศเพ่ือนบาน 

(CLMV) เปนโอกาสสําหรับผูประกอบการระดับ

ทองถ่ินของไทย ในการขยายตลาดสินคาและ

บริการไทย บริเวณชายแดนกับประเทศเพ่ือนบาน 

รวมท้ังสรางเครือขายพันธมิตรและสงเสริมการ

ดําเนินธุรกิจไทยในประเทศเพ่ือนบาน 

• ประเทศไทยมีความไดเปรียบในตําแหนงท่ีตั้งท่ีเปน

ศูนยกลางในการเชื่อมโยงเศรษฐกิจในภูมิภาค และ

เปนประตูสูเอเชีย 

• ประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางท่ีสําคัญของ

การทองเท่ียวระดับโลก สามารถดึงดูดนักทองเท่ียว

ไดมาก และรัฐบาลยังสงเสริมการทองเท่ียวอยาง

ตอเนื่อง ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงโอกาสทางการคา

ใหกับผูประกอบการฐานรากและชุมชนได  

• ประเทศไทยมีทรัพยากรท่ีมีความหลากหลายทาง

ชีวภาพ และมีสินคาเกษตรท่ีสามารถนํามาสราง

มูลคาเพ่ิมได เชน สินคาเกษตรอัตลักษณพ้ืนถ่ิน     

พืชสมุนไพร รวมถึงสินคาท่ีไดรับการรับรองสิ่งบงชี้

ทางภูมิศาสตร  

• นโยบายของรัฐบาลท่ีดึงดูดนักลงทุนชาวตางชาติ ใหเขามา

ลงทุนในประเทศ เปนโอกาสท่ี SMEs ทองถ่ินจะเชื่อมโยง

ธุรกิจเขากับ Global Supply Chain ไดงายมากข้ึน 

• ความผันผวนของเศรษฐกิจโลกจากปจจัยตางๆ 

อาทิ อัตราแลกเปลี่ยน ราคาน้ํามัน ความขัดแยง

ทางการคาระหวางมหาอํานาจ ภาวะสงคราม 

ส งผลตอ เส ถียรภาพทาง เศรษฐ กิจของ ไทย      

หลายดาน เชน ตนทุนการผลิต ราคาสินค า         

คาครองชีพ และการสงออก  

• สินคาเกษตรมักประสบปญหาราคา ปริมาณ

ผลผลิตมีความผันผวน และไดรับผลกระทบจาก  

ภัยธรรมชาต ิ

• ความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ มีผลตอการกระจาย

ความเจริญเติบโต และการเขาถึงเทคโนโลยี สงผล

ใหระดับการพัฒนาและการสงเสริมธุรกิจทองถ่ิน  

ในบาง พ้ืน ท่ีประสบความสํ า เ ร็ จน อยกว า ท่ี

คาดหมาย 

• นโยบายกระตุนการบริโภคภายในประเทศของ

รั ฐบาลส วนหนึ่ ง ถู กมองว า ใน ท่ีสุ ด เป น กา ร          

เอ้ือประโยชนแกผูประกอบธุรกิจรายใหญ 

• การขยายตัวของนายทุนรายใหญในธุรกิจตางๆ 

อาทิ Modern Trade, e-Commerce สงผลกระทบ

ตอชองทางการซ้ือขายของผูบริโภค และการ

ดําเนินธุรกิจของผูประกอบการไทยและวิถีการคา

แบบดั้งเดิม  

• ประเทศไทยยังคงเปนประเทศท่ีตองพ่ึงการสงออก 

มีตนทุนดานโลจิสติกสสูง การคมนาคมยังไมมีการ

เชื่อมตอกันอยางเปนระบบ ท้ังการเคลื่อนยาย

บุคคลและสินคา 

• สถานการณการระบาดของ COVID-19 สงผล

กระทบรุนแรงตอภาคสวนหลักท่ีมีบทบาทตอ

เศรษฐกิจไทย ท้ังการคาภายในประเทศและการคา

ตางประเทศ รวมถึง ภาคสวนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเนื่องกับ
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Opportunities (โอกาส) Threats (อุปสรรค) 

• แนวโนมการเติบโตของผูผลิตทองถ่ิน (Local 

Brand) สินคาเฮาสแบรนด เนื่องจากผูบริโภคเนน

ตลาดทองถ่ินมากข้ึน  

• สถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 ทําให

พฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป ผูประกอบการ

สามารถมองหาโอกาสจากพฤติกรรมการใชดิจิทัล 

เทคโนโลยีของผูบริโภค อาทิ เทคโนโลยี Virtual 

Reality เพ่ือสรางประสบการณสวนบุคคล โดยไม

ต อ ง มี  Personal touch กั บ พ นั ก ง า น  เ ช น         

กลุมสินคาเครื่องสําอางและแฟชั่น โดยการจัดทํา 

Application สําหรับลองเครื่องสําอาง ลองเสื้อผา  

การคา เชน การทองเท่ียว และการลงทุน อัตรา

การวางงานเพ่ิมสูงข้ึน ความเสี่ยงในการปดกิจการ

โดยเฉพาะ SMEs ตลอดจนจํานวนและความ

รุนแรงของปญหาความยากจนเพ่ิมสูงข้ึน 

3. Social (สังคมและวัฒนธรรม) 

• แนวโนมการเปลี่ยนแปลงตางๆ เชน กระแสรัก

สุขภาพ การอนุรักษสิ่งแวดลอม การเขาสูสังคม

ผูสูงอายุ การเขาสูสังคมเมือง เปนโอกาสในการ

ขยายตลาดสินคาเฉพาะกลุม อาทิ เกษตรอินทรีย 

สินคาเพ่ือสุขภาพ สินคานวัตกรรมท่ีเก่ียวกับ         

ผูสูงวัย และธุรกิจบริการท่ีเก่ียวเนื่อง 

• ความโดดเดนด านอัตลั กษณและวัฒนธรรม          

ภูมิปญญาทองถ่ินของไทย สามารถสรางสรรค

คุณค าทางเศรษฐกิจ ซ่ึ งความแตกต างด าน

วัฒนธรรมในแตละภูมิภาค สามารถสรางโอกาส ทาง

การคาใหกับผูประกอบการระดับฐานรากได 

• การจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Payments) 

ไดเขามามีบทบาทสําคัญในการเปลี่ยนพฤติกรรม 

การใชเงินสดของประชาชนผานสื่อกลางการชําระ

เงิน เชน บัตรเครดิตและบัตรเดบิต การโอนและ

ชําระเงินผานอินเตอรเน็ต โทรศัพทเคลื่อนท่ีและเงิน

อิเล็กทรอนิกส 

 

 

• การเขาสูสังคมผูสูงอายุทําใหเกิดปญหาขาดแคลน 

แรงงานรุนใหมในตลาดแรงงาน รวมท้ังปญหาการ

ปรับตัวสูการดํารงชีวิตรวมกับสิ่งแวดลอมทาง

เทคโนโลยีใหมๆ ของผูสูงอายุ 

• จากสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 

อาจสงผลใหคนวัยทํางานยายกลับไปประกอบ

อาชีพในถ่ินกําเนิดมากข้ึน 

• ผลจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการชําระเงิน

ผานระบบอิเล็กทรอนิกสและประชาชนเปดรับ 

cashless payments อาจสงผลตอความพรอม

ของการรับมือตอความเปลี่ยนแปลงเม่ือไทยเขาสู

สังคมไรเงินสดอยางเต็มรูปแบบในอนาคต 

• การเผชิญกับโรคอุบัติใหมและโรคอุบัติซํ้า ตลอดจน

ความยืดเยื้อของการแพรระบาดของ COVID-19 

สงผลกระทบตอการดําเนินนโยบายตางๆ ของ

รัฐบาลและเศรษฐกิจของประเทศ 
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Opportunities (โอกาส) Threats (อุปสรรค) 

4. Environment (สิ่งแวดลอม) 

• รั ฐ บ าล กํ าหนด ให  BCG Model เ ป น โ ม เ ดล

เศรษฐกิจใหมของประเทศ โดยใชเศรษฐกิจชีวภาพ 

(Bio-economy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 

Economy) แ ล ะ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ สี เ ขี ย ว  ( Green 

Economy) เปนเปาหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคม เพ่ือสรางความยั่งยืนตอสิ่งแวดลอม 

สรางความม่ันคงทางดานอาหาร สุขภาพ พลังงาน 

และยกระดับรายไดประชากร 

• ประเทศไทยมีศักยภาพในการผลิตสินคาเกษตรท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน สินคาเกษตรอินทรีย 

สินคาเกษตรพ้ืนถ่ิน เปนตน ซ่ึงปจจุบันสินคา

เกษตรอินทรียผลิตไมเพียงพอตอการจําหนาย    

ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

• ผลจากการล็อคดาวนและการจํากัดการเดินทาง

ของประชาชนท่ัวไปและนักทองเท่ียว สงผลให

ป ริ ม าณการปล อยก า ซ เ รื อนกร ะจกล ดล ง 

ทรัพยากรธรรมชาติ เชน ปาไม สัตวปา สัตวทะเล 

ปะการัง ไดรับการฟนฟู 

• เครื่องหมายรับรองมาตรฐานสินคาไทยยังไมเปนท่ี

ยอมรับในระดับสากล 

• กระแสอนุรักษสิ่งแวดลอมสงผลตอการพัฒนาสินคา

และบริการในปจจุบัน อาทิ การลดละเลิกใช       

บรรจุภัณฑพลาสติก การนํากลับมาใชใหม ทําให

ผูประกอบการมีตนทุนในการปรับตัวเพ่ือรองรับ

กระแสรักษโลกมากข้ึน  

• ผลกระทบจากภาวะโลกร อนและปญหาทาง

สิ่งแวดลอม อาทิ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

มลพิษทางน้ํา มลพิษทางอากาศ ความเสื่อมโทรม

ข อ ง ท รั พ ย า ก ร ท า ง ท ะ เ ล แ ล ะ ช า ย ฝ ง                  

ความเสื่อมโทรมของแหลงน้ําจืดและสารพิษตกคาง

ในอาหารและสิ่งแวดลอมท่ีสงผลตอศักยภาพ      

ในการผลิตสินคาเกษตร 

5. Technology (เทคโนโลยี) 

• กระแสโลกาภิวัตนและความกาวหนาทางดาน

เทคโนโลยี ไดกอใหเกิดแนวโนมการเปลี่ยนแปลงท่ี

สํ า คัญต า ง ๆ  ขอ ง โ ล ก  อ า ทิ  e-Commerce,           

e-Payment, FinTech ซ่ึ ง เ กิ ด ข้ึ น ท่ั ว โ ล ก แล ะ

ขยายตัวอยางรวดเร็ว   

• ประชากรรุนใหมของไทยสนใจและพรอมรับความ

เปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี และสามารถ

ปรับตัวเขาสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัลมากข้ึน 

• การปรับชองทางการขายจาก Offline to Online มาก

ข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจท่ีมีแตชองทางออฟไลน เชน การใช

ประโยชนจาก Social Media การขยายแพลตฟอรม 

• การใชเทคโนโลยีในการขยายธุรกิจหรือพัฒนา

ธุรกิจรูปแบบใหม มีความออนไหวตอการคุกคาม

ความปลอดภัยของขอมูล และความปลอดภัย    

ทางไซเบอร 

• การนํานวัตกรรม งานวิจัย และเทคโนโลยีมาใช

ประโยชนในเชิงพาณิชยยังอยูในวงจํากัด สวนหนึ่ง

เนื่องจากผูประกอบการมีขอจํากัดเรื่องการเขาถึง

แหลงทุน 

• ผูประกอบการในสวนภูมิภาคยังไมสามารถเขาถึง

ชองทางการตลาดออนไลนไดอยางท่ัวถึง ซ่ึงอาจ
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Opportunities (โอกาส) Threats (อุปสรรค) 

Social Media ของธุรกิจทําใหธุรกิจสามารถเขาถึงกลุม

ผูบริโภคไดมากข้ึน  

• การก าวเข าสู ยุค Digital Economy กอให เ กิด

โอกาสทางธุรกิจในรูปแบบใหมๆ อาทิ การคา

ออนไลน  ธุ ร กิจบริการ ธุ ร กิจขนส ง  บริการ

วิเคราะหขอมูล ธุรกิจบันเทิงรูปแบบใหม เปนตน 

• ความก าวหน าของ เทคโนโลยีทางการวิ จั ย          

และการผลิตตอแนวโนมรักสุขภาพในกระแส    

การเลือกรับประทานอาหารท่ีทําจากโปรตีน     

ของพืช (Plant-based Food) 

เ กิดจากความไมพรอม/ไม มีองคความรู ด าน

เทคโนโลยีท่ีเพียงพอ 

• สถานการณการแพร ร ะบาดของ COVID-19 

กระตุนให เ กิดการเปลี่ยนผานทางเทคโนโลยี

รวดเร็วมากข้ึน จึงทําใหทุกภาคสวนจําเปนตอง   

เรงปรับตัว เชน การเขาถึงสังคมออนไลน การปรับ

โมเดลเชิงธุรกิจตามพฤติกรรมผูบริโภค 

• ผูประกอบการ/เกษตรกรบางสวนยังขาดความพรอม

ในการปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลง เชน ขาดแหลงทุน 

ไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยี สงผลใหไมสามารถ

ยกระดับและปรับตัวใหเขากับมาตรฐานสากล 

• เกษตรกร/ประชาชนท่ีมีรายไดนอยในพ้ืนท่ีหางไกล

อาจมีขอจํากัดในการเขาถึงขอมูลท่ีเผยแพรทาง  

สื่อสังคมออนไลน หรืออินเตอรเน็ต ทําใหยังคงตอง

ใช กระบวนการถ ายทอดข อ มูลแบบดั้ ง เ ดิม                

(เชน จดหมาย หนังสือ ติดประกาศ การลงพ้ืนท่ี

ของบุคลากร) ตอไป 

6. Legal (กฎหมาย) 

• กระทรวงพาณิชยมีกฎหมายในความรับผิดชอบ 

อาทิ พรบ. การสงออกไปนอกและการนําเขามา           

ใ น ร า ช อ า ณ า จั ก ร ซ่ึ ง สิ น ค า  พ . ศ .  2522               

พรบ. วาดวยราคาสินคาและบริการ พ.ศ. 2542 

พรบ. การประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 

2542 ท่ีครอบคลุมกับภารกิจหลักของกระทรวงฯ 

สามารถใชเปนกลไกและเครื่องมือในการกํากับ

ดูแลและอํานวยความสะดวกแกประชาชนและ

ผูประกอบการได 

• การแกไขปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบท่ีไมเอ้ือ

ตอการดําเนินธุรกิจ/ไมสอดคลองกับสถานการณ

หรือบริบทปจจุบันของประเทศ ตองใชเวลาในการ

ดําเนินการนาน เนื่องจากประกอบดวยผูมีสวนได

สวนเสียหลายกลุม 

• ป ญ ห า อั ต ร า กํ า ลั ง ท่ี ไ ม เ พี ย ง พ อ  มี ผ ล ต อ

ประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมาย อาจเกิด

ขอบกพรองในกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ   

และประเมินผลการใชบังคับกฎหมายไดอยาง

ครอบคลุมและท่ัวถึง 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ผังแสดงความสอดคลองเชื่อมโยงของแผน 3 ระดับ 

กับแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570)  

ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 



ยทุธศาสตรช์าต ิ
(2 ประเด็น)

แผนแมบ่ท
(3ประเด็น) 21. การตอ่ตา้นการทจุรติและประพฤตมิชิอบ

เป้าหมาย
แผนแมบ่ท

ประเทศไทยปลอดการทจุรติและประพฤตมิชิอบ

ตวัชวีดั
แผนแมบ่ท

 ดชันีการรับรูก้ารทจุรติของประเทศไทยอยูใ่นอนัดบั 1 
ใน 43 และ/หรอืไดค้ะแนนไมต่ํากวา่ 57 คะแนน

แผนแมบ่ท
ยอ่ย/แนวทาง

16.2 การสรา้งสภาพแวดลอ้มและกลไก
ทสีง่เสรมิการพัฒนาเศรษฐกจิฐานราก

20.2 การบรหิารจัดการการเงนิการคลงั 20.5 การสรา้งและพัฒนาบคุลากรภาครัฐ 21.1 การป้องกนัการทจุรติและประพฤตมิชิอบ

เป้าหมาย
แผนแมบ่ทยอ่ย

16.2.1 ผูป้ระกอบการเศรษฐกจิฐานรากมี
รายไดเ้พมิขนึอยา่งตอ่เนือง

20.2 หน่วยงานภาครัฐบรรลผุลสมัฤทธติามเป้าหมาย
ยทุธศาสตรช์าติ

20.5 บคุลากรภาครัฐยดึคา่นยิมในการทํางานเพอื
ประชาชน ยดึหลกัคณุธรรมจรยิธรรม มจีติสาํนกึ มี

ความสามารถสงู มุง่มันและเป็นมอือาชพี

21.1.1 ประชาชนมวีฒันธรรมและพฤตกิรรมซอืสตัยส์จุรติ

ตวัชวีดั
แผนแมบ่ทยอ่ย

16.2.1 อตัราการเตบิโตของมลูคา่เศรษฐกจิ
ฐานรากของมลูคา่สนิคา้ OTOP อยา่งนอ้ย

รอ้ยละ 40 ของปีฐาน

20.2 รอ้ยละ 50 ของโครงการทไีดร้ับงบประมาณ
มผีลสมัฤทธติอ่เป้าหมาย

ยทุธศาสตรช์าติ

20.5.1 ดชันีความผกูพันของบคุลากรภาครัฐ 
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 85

21.1.1.3 รอ้ยละของหน่วยงานทผีา่นเกณฑก์ารประเมนิ 
ITA (85 คะแนนขนึไป) คดิเป็นรอ้ยละ 100

     

ประเด็นแผนกระทรวงฯ

เป้าหมาย
กระทรวงฯ

 - ความพงึพอใจในคณุภาพการใหบ้รกิารของ
หน่วยงานในกระทรวงฯ (รอ้ยละ) (ทกุหน่วยงาน)

 - จํานวนกระบวนงานบรกิารประชาชนทไีดร้ับการ
ปรับเปลยีนใหเ้ป็นดจิทิัล (กระบวนงาน) 
(ทกุหน่วยงาน)

ประเด็นแผนฯ
สป. พณ.

 3. พัฒนาสูอ่งคก์รและบคุลากรทมีขีดีความสามารถสงู
และมธีรรมาภบิาล

 1. พัฒนาและขบัเคลอืนแผนปฏบิตัริาชการกระทรวง
พาณชิย์

เป้าหมายแผนฯ
สป. พณ.

2.2 ผูป้ระกอบการและประชาชนในพนืทไีดร้ับ
การอํานวยความสะดวกและความเป็นธรรม
ทางการคา้

3.2 ประชาชนและภาคธรุกจิไดร้ับบรกิารทมีคีณุภาพ
ตรงตามความตอ้งการ

1.1 เศรษฐกจิการคา้บรรลเุป้าหมายทกีําหนดไวใ้น
แผนระดบักระทรวง

ตวัชวีดั
แผน สป. พณ.

 - รอ้ยละความพงึพอใจของประชาชน ผูร้ับบรกิาร/ผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่การใหบ้รกิารของหน่วยงาน 
(รอ้ยละ) (กบภ. / สพจ.)

  - จํานวนกระบวนงานใหบ้รกิารทไีดร้ับการพัฒนา
ปรับเปลยีนใหเ้ป็นดจิทิัล (กระบวนงาน) (ศทส.)
  - ความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบเทคโนโลยดีจิทิัลและ
ขอ้มลูสารสนเทศของกระทรวงพาณชิย ์(รอ้ยละ) 
(ศทส.)

  - รอ้ยละความสาํเร็จของการบรรลเุป้าหมายที
กําหนดไวใ้นแผนระดบักระทรวง (รอ้ยละ) (กยผ.)
  - แผนงาน/โครงการตามแผนปฏบิตัริาชการ
กระทรวงพาณชิยถ์กูนําไปปฏบิตัไิดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล
 (รอ้ยละ) (กยผ.)

  - รอ้ยละของความผกูพันของบคุลากรสาํนักงาน
ปลดักระทรวงพาณชิย ์(รอ้ยละ) (กบบ.)
  - รอ้ยละของบคุลากรทเีขา้รว่มกจิกรรมมพีฤตกิรรมที
พงึประสงคต์ามคา่นยิมของ สป. ตามเกณฑท์กีําหนด 
(รอ้ยละ) (กพร.)
  - จํานวนงานทไีดร้ับการรับรองมาตรฐาน/รางวลั โดย
หน่วยงานกลาง (งาน) (กพร.) 
   - รอ้ยละของบคุลากรกระทรวงพาณชิยท์ผีา่นการ
ฝึกอบรม/สมัมนาสามารถนําความรูแ้ละทักษะไปใชใ้น
การปฏบิตังิานได ้(รอ้ยละ) (สจบ.)

   - คะแนนการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการ
ดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (รอ้ยละ) (ศปท.) 

3.1 องคก์รและบคุลากรมขีดีความสามารถสงูและมธีรรมาภบิาล

20.1 การพัฒนาบรกิารประชาชน 

20.1 งานบรกิารภาครัฐทปีรับเปลยีนเป็นดจิทิัลเพมิขนึ

20.1 สดัสว่นความสาํเร็จของกระบวนงานทไีดร้ับการปรับเปลยีนใหเ้ป็นดจิทิัล รอ้ยละ 100

2. สรา้งความเขม้แข็งใหเ้ศรษฐกจิการคา้ในสว่นภมูภิาค

4. ยกระดบัองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพและสง่เสรมิธรรมาภบิาล

องคก์รมปีระสทิธภิาพและโปรง่ใส

 - รอ้ยละของหน่วยงานทผีา่นเกณฑก์ารประเมนิ ITA รอ้ย
ละ 85  (ทกุหน่วยงาน)

 - ดชันีความผกูพันของบคุลากรภาครัฐ (รอ้ยละ) 
(คน. คต. จร. ทป. พค. สค. สนค. สป.)

8. ไทยมพีนืทแีละเมอืงอจัฉรยิะทนีา่อยู ่ปลอดภยั เตบิโตไดอ้ยา่งยงัยนื 13. ไทยมภีาครฐัททีนัสมยั มปีระสทิธภิาพ และตอบโจทยป์ระชาชน

2.1 เศรษฐกจิทอ้งถนิมคีวามหลากหลายและขยายตวัอยา่งตอ่เนือง

 3. พัฒนาสูอ่งคก์รและบคุลากรทมีขีดีความสามารถสงูและมธีรรมาภบิาล

20. การบรกิารประชาชน และประสทิธภิาพภาครฐั

บรกิารของรัฐมปีระสทิธภิาพและมคีณุภาพเป็นทยีอมรับของผูใ้ชบ้รกิาร

ระดบัความพงึพอใจในคณุภาพการใหบ้รกิารของภาครัฐไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90

ผงัแสดงความสอดคลอ้งเชอืมโยงของแผน 3 ระดบั กบัแผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของสํานกังานปลดักระทรวงพาณชิย์

16.1 การยกระดบัศกัยภาพการเป็นผูป้ระกอบการธรุกจิ

16.1 ศกัยภาพและขดีความสามารถของเศรษฐกจิฐาน
รากเพมิขนึ

16.1 อตัราการเตบิโตของรายไดข้องกลุม่ประชากรรอ้ย
ละ 40 ทมีรีายไดต้ําสดุ 

เตบิโตไมต่ําวา่รอ้ยละ 20 ตอ่ปี 

6. การปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั4. การสรา้งโอกาส และความเสมอภาคทางสงัคม

 - โครงการทมีผีลสมัฤทธติอ่เป้าหมายกระทรวง (รอ้ย
ละ) (สป.)

 - มลูคา่การคา้สนิคา้และบรกิารในชมุชนทไีดร้ับการสง่เสรมิ (ลา้นบาท) (กบภ. / สพจ.) 

16. เศรษฐกจิฐานราก

รายไดข้องประชากรกลุม่รายไดน้อ้ยเพมิขนึอยา่งกระจายและอยา่งตอ่เนือง

ดชันีการพัฒนาอยา่งทัวถงึ เทา่กบั 4.40 คะแนน ในปี 2570

(รา่ง) แผนพฒันาฯ
ฉบบัท ี13

(2 หมดุหมาย)

ตวัชวีดักระทรวงฯ

1. พัฒนาศกัยภาพทางการคา้ของเกษตรกรและผูป้ระกอบการ

เกษตรกรและผูป้ระกอบการในชมุชนมรีายไดเ้พมิขนึ/มลูคา่การคา้เพมิขนึ

  - มลูคา่การคา้สนิคา้และบรกิารในชมุชนทไีดร้ับการสง่เสรมิ (ลา้นบาท) (สป. คน. พค.)

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์
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