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แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)  ก 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

คํานํา 
 

การจัดทําแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

เปนการดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 มาตรา 16 กําหนดใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการนั้น 

โดยจัดทําเปนแผนหาป ซ่ึงตองสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท แผนการปฏิรูปประเทศ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงตอรัฐสภาและแผนอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

รวมถึงเพ่ือใชเปนกรอบและแนวทางการดําเนินงานของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชยและหนวยงาน     

ในสังกัดใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนและเปาประสงคท่ีกําหนดไวในหวงเวลาของแผน รวมผลักดัน      

การขับเคลื่อนประเทศไทยไปสูเปาหมายและการบรรลุวิสัยทัศนของยุทธศาสตรชาติ 

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย เปนสวนราชการท่ีทําหนาท่ีดานการพัฒนายุทธศาสตร แปลงนโยบาย

ของกระทรวงเปนแผนการปฏิบัติงาน จัดสรรทรัพยากร ประสานการบริหารราชการ และปฏิบัติงานท่ีอยูใน

อํานาจของกระทรวงในสวนกลาง สวนภูมิภาค และตางประเทศ จึงไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป      

(พ.ศ. 2566 – 2570) ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ใหมีความสอดคลองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายของรัฐบาล นโยบายของกระทรวง 

และแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงพาณิชย รวมท้ังใหมีความเหมาะสมกับ

สถานการณและบริบทของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ทั้งนี้ หวังเปนอยางยิ่งวาแผนปฏิบัติราชการของ

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชยนี้ จะเปนกรอบการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจ

รวมกันไปสูการผลักดันคาเปาหมายของแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว

ในยุทธศาสตรชาติรวมกัน 

 

 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน 

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 



แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)  ข 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

สารบัญ 
 

  หนา 

คํานํา  ก 

สารบัญ  ข 

สวนท่ี 1  บทสรุปผูบริหาร 1 

สวนท่ี 2 ความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี  

เม่ือวันท่ี 4 ธันวาคม 2560 

3 

 2.1  ยุทธศาสตรชาต ิ(แผนระดับท่ี 1) 3 

 2.2  แผนระดับท่ี 2 5 

      2.2.1  แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต ิ 5 

      2.2.2  (ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13  

(พ.ศ. 2566 – 2570) 

10 

 2.3  แผนระดับท่ี 3 ท่ีเก่ียวของ 11 

      2.3.1  นโยบายรัฐบาล 11 

      2.3.2  แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ของกระทรวงพาณิชย 

12 

สวนท่ี 3 สาระสําคัญแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

13 

 3.1  ภาพรวมแผนปฏิบัติราชการ 13 

 3.2  ประเด็นภายใตแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป 14 

      3.2.1   ประเด็นท่ี 1 พัฒนาและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย 14 

      3.2.2  ประเด็นท่ี 2 สรางความเข็มแข็งใหเศรษฐกิจการคาในสวนภูมิภาค 15 

      3.2.3  ประเด็นท่ี 3 พัฒนาสูองคกรและบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถสูงและ

มีธรรมาภิบาล 

18 

 3.3  ประมาณการวงเงินงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการ 

       (พ.ศ. 2566 – 2570) 

21 

สวนท่ี 4 รายละเอียดของแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570)  

ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

22 

ภาคผนวก  27 

 ภาคผนวก ก  การวิเคราะหบริบทท่ีเก่ียวกับสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

 ภาคผนวก  ข   ผังแสดงความสอดคลองเชื่อมโยงของแผน 3 ระดับ กับแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป  

(พ.ศ. 2566 – 2570) ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 



แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)  ๑ 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 
 

สวนที่ 1 บทสรุปผูบริหาร 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย จัดทําข้ึน 

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และ (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2562 โดยดําเนินการตามแนวทางการจัดทําแผนระดับท่ี 3 ของสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ    

และสังคมแหงชาติ (สศช.) ซ่ึงพิจารณาใหมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายของรัฐบาล แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ของกระทรวงพาณิชย และแผนอ่ืนท่ีเก่ียวของของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย โดยไดเชื่อมโยงนโยบาย

ไปสูการปฏิบัติท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน และสอดคลองกับบริบทของประเทศไทยในปจจุบันมากยิ่งขึ้น 

เพ่ือเปนกรอบแนวทางใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชยนําไปปฏิบัติภารกิจใหบรรลุผลตาม

เปาหมายท่ีสอดคลองกับแผนระดับประเทศ รวมท้ังใชในการบริหารจัดการ ติดตาม และประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนท่ีมุงเนน “เปนองคกรบูรณาการการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจการคาใหเติบโตอยางเขมแข็ง”  

สาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงพาณิชย ประกอบดวย 

1. วิสัยทัศน 

“เปนองคกรบูรณาการการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการคาใหเติบโตอยางเขมแข็ง”   

2. พันธกิจ 

1. บริหารและติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชยใหมี

ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย 

2. ผลักดันการขับเคลื่อนเศรษฐกิจทองถ่ินใหเติบโตอยางตอเนื่อง 

3. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกรดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล   

4. พัฒนาและยกระดับบุคลากรกระทรวงพาณิชยใหมีความเชี่ยวชาญและมีธรรมาภิบาล 

5. พัฒนาและใชประโยชนจากสารสนเทศและฐานขอมูลการคาในการกําหนดนโยบาย

และการใหบริการ 

3. ประเด็นและเปาหมาย 

ประเด็นท่ี 1 พัฒนาและขับเคล่ือนแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย 

เปาหมายท่ี 1.1 เศรษฐกิจการคาบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวในแผนระดับกระทรวง 

ตัวชี้วัดท่ี 1                   รอยละความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไวในแผน 

 ระดบักระทรวง (รอยละ) 

ตัวชี้วัดท่ี 2 แผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย     

ถูกนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิผล (รอยละ) 



แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)  ๒ 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

ประเด็นท่ี 2 สรางความเขมแข็งใหเศรษฐกิจการคาในสวนภูมิภาค 

เปาหมายท่ี 2.1 เศรษฐกิจทองถ่ินมีความหลากหลาย และขยายตัวอยางตอเนื่อง 

ตัวชี้วัดท่ี 1 มูลคาการคาสินคาและบริการในชุมชนท่ีไดรับการสงเสริม (ลานบาท) 

เปาหมายท่ี 2.2 ผูประกอบการและประชาชนในพ้ืนท่ีไดรับการอํานวยความสะดวก

และความเปนธรรมทางการคา 

ตัวชี้วัดท่ี 1 รอยละความพึงพอใจของประชาชน ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย

ตอการใหบริการของหนวยงาน (รอยละ) 

ประเด็นท่ี 3 พัฒนาสูองคกรและบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถสูงและมีธรรมาภิบาล 

เปาหมายท่ี 3.1 องคกรและบุคลากรมีขีดความสามารถสูงและมีธรรมาภิบาล 

ตัวชี้วัดท่ี 1 จํานวนงานท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน/รางวัล โดยหนวยงานกลาง (งาน) 

ตัวชี้วัดท่ี 2  รอยละของบุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรมมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค

ตามคานิยมของ สป. ตามเกณฑท่ีกําหนด (รอยละ) 

ตัวชี้วัดท่ี 3  รอยละของบุคลากรกระทรวงพาณิชยท่ีผานการฝกอบรม/สัมมนา 

สามารถนําความรูและทักษะไปใชในการปฏิบัติงานได (รอยละ) 

ตัวชี้วัดท่ี 4 รอยละของความผูกพันของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

(รอยละ)  

ตัวชี้วัดท่ี 5  คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (รอยละ) 

เปาหมาย 3.2 ประชาชนและภาคธุรกิจไดรับบริการท่ีมีคุณภาพตรงตามความตองการ 

ตัวชี้วัดท่ี 1 ความพึงพอใจของผูใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและขอมูลสารสนเทศ

ของกระทรวงพาณิชย (รอยละ)  

ตัวชี้วัดท่ี 2  จํานวนกระบวนงานใหบริการท่ีไดรับการพัฒนาปรับเปลี่ยนใหเปน

ดิจิทัล (กระบวนงาน)



แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)  ๓ 
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สวนที่ ๒ ความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี  

 เมื่อวันที่ ๔ ธันวาคม 2560 

๒.1 ยุทธศาสตรชาต ิ(แผนระดับที่ 1)  

1) ยุทธศาสตรชาติท่ี 6 : ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (หลัก) 

  (1) เปาหมาย  

(1.1) ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทํางานท่ีมุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม 

ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส 

(1.2) ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(2) ประเด็นยุทธศาสตร  

(2.1) ภาครัฐท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนองความตองการ และใหบริการ

อยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส 

2.1.1 การใหบริการสาธารณะของภาครัฐไดมาตรฐานสากลและเปนระดับ 

แนวหนาของภูมิภาค 

2.1.2 ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการใหบริการสาธารณะตาง ๆ ผานการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช 

(2.2) ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมาย      

และเชื่อมโยงการพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนท่ี 

2.2.1 ใหยุทธศาสตรชาติเปนกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 

2.2.2 ระบบการเงินการคลังประเทศสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

2.2.3 ระบบติดตามประเมินผลท่ีสะทอนการบรรลุเปาหมายยุทธศาสตรชาติ

ในทุกระดับ 

(2.4) ภาครัฐมีความทันสมัย 

2.4.2 พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการใหทันสมัย 

(2.5) บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเกง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสํานึก        

มีความสามารถสูง มุงม่ัน และเปนมืออาชีพ 

2.5.1 ภาครัฐมีการบริหารกําลังคนท่ีมีความคลองตัว ยึดระบบคุณธรรม 

2.5.2 บุคลากรภาครัฐยึดคานิยมในการทํางานเพ่ือประชาชน มีคุณธรรม 

และมีการพัฒนาตามเสนทางความกาวหนาในอาชีพ 

(2.6) ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2.6.1 ประชาชนและภาคีตาง ๆ ในสังคมรวมมือกันในการปองกันการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

2.6.2 บุคลากรภาครัฐยึดม่ันในหลักคุณธรรม จริยธรรมและความซ่ือสัตยสุจริต 
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(3) การบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ  

พัฒนาสูองคกรและบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถสูงและมีธรรมาภิบาล โดยการ

พัฒนารูปแบบและชองทางการใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ี เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน     

ไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรใหสอดคลองตามมาตรฐานตางๆ รวมท้ัง 

พัฒนาและขับเคลื่อนภารกิจเชิงยุทธศาสตร พัฒนาองคความรูของบุคลากรในทุกมิติ ตลอดจนสงเสริม          

ใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ตรวจสอบได และมีธรรมาภิบาล 

2) ยุทธศาสตรชาติท่ี 4 : ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม (รอง) 

(1) เปาหมาย  

(1.1) กระจายศูนยกลางความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคม เ พ่ิมโอกาส             

ใหทุกภาคสวนเขามาเปนกําลังของการพัฒนาประเทศในทุกระดับ 

(2) ประเด็นยุทธศาสตร  

 (2.1) การกระจายศูนยกลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 

2.1.1 กําหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของแตละกลุมจังหวัด         

ในมิติตางๆ 

(3) การบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ  

สรางความเขมแข็งใหเศรษฐกิจการคาในสวนภูมิภาค โดยการยกระดับการตลาด

สินคาเกษตร และผลิตภัณฑชุมชน พัฒนาศักยภาพและองคความรูใหเกษตรกรและผูประกอบการในชุมชน 

เพ่ือเปนการเพ่ิมโอกาสใหทุกภาคสวนเขามาเปนกําลังในการพัฒนาประเทศ ตลอดจนสงเสริมการคา

ชายแดนของกลุมจังหวัดกับประเทศเพ่ือนบาน เพ่ือกระจายความเจริญทางเศรษฐกิจใหผูประกอบการ      

ในแตละกลุมจังหวัด  
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๒.2 แผนระดับที่ ๒ 

2.2.1 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ  

แผนแมบทเพ่ือบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไวในยุทธศาสตรชาติ มีท้ังสิ้น ๒๓ ประเด็น

ซ่ึงผูกพันหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของท่ีจะตองปฏิบัติใหเปนไปตามนั้น รวมท้ังการจัดทํางบประมาณรายจาย

ประจําป งบประมาณตองสอดคลองกับแผนแมบท โดยแผนแมบทฯ ที ่เ กี ่ยวข องกับสําน ักงาน

ปลัดกระทรวงพาณิชย มี 3 ประเด็น ดังนี้   

(1) ประเด็นท่ี 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ (หลัก) 

(1.1) เปาหมายระดับประเด็นของแผนแมบทฯ 

• เปาหมาย : บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเปนท่ียอมรับของ

ผูใชบริการ 

• การบรรลุเปาหมายตามแผนแมบทฯ 

พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ รูปแบบและชองทางการบริการ
ประชาชนท่ีตอบสนองความตองการและเปนท่ียอมรับของผูรับบริการ 
มีความสะดวก รวดเร็ว และโปรงใส สอดคลองกับมาตรฐานสากล 

 (1.2) แผนยอยการพัฒนาบริการประชาชน 

• แนวทางการพัฒนา 

1. พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐเ พ่ืออํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการประชาชน ผูประกอบการ และภาคธุรกิจ โดยภาครัฐจัดสรรรูปแบบบริการใหมีความสะดวก มีการ

เชื่อมโยงหลายหนวยงานแบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร และหลากหลายรูปแบบตามความตองการของผูรับบริการ 

รวมท้ังอํานวยความสะดวกทางการคา การลงทุน และการดําเนินธุรกิจ อาทิ การบูรณาการข้ันตอน        

การออกใบอนุญาตตาง ๆ การใหบริการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาท่ีมีประสิทธิภาพสะดวกรวดเร็ว

และสอดคลองกับมาตรฐานสากล 

2. พัฒนาการใหบริการภาครัฐผ านการนํา เทคโนโลยีดิจิทั ล

มาประยุกตใช ตั้งแตตนจนจบกระบวนการ และปฏิบัติงานเทียบไดกับมาตรฐานสากลอยางคุมคา

มีความรวดเร็ว โปรงใส เสียคาใชจายนอย ลดขอจํากัดทางกายภาพ เวลา พ้ืนท่ีและตรวจสอบได ตามหลักการ

ออกแบบท่ีเปนสากล เพ่ือใหบริการภาครัฐเปนไปอยางปลอดภัย สรางสรรค โปรงใส มีธรรมาภิบาล 

เกิดประโยชนสูงสุด 

3. ปรับวิธีการทํางาน จาก “การทํางานตามภารกิจท่ีกฎหมายกําหนด” 

เปน “การใหบริการ ท่ีใหความสําคัญกับผูรับบริการ” ปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาบริการ

ภาครัฐท่ีมีคุณคาและไดมาตรฐานสากล โดยเปลี่ยนจากการทํางานดวยมือเปนการทํางานบนระบบดิจิทัล

ท้ังหมด เชื่อมโยงและบูรณาการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐเขาดวยกันเสมือนเปนองคกรเดียว มีการ

พัฒนาบริการเดิมและสรางบริการใหมท่ีเปนพลวัตสอดคลองเหมาะสมกับสถานการณและขับเคลื่อน       
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โดยความตองการของประชาชน ภาคธุรกิจ และผูใชบริการ และเปดโอกาสใหเสนอความเห็นตอการ

ดําเนินงานของภาครัฐไดอยางสะดวก ทันสถานการณ 

• เปาหมายของแผนยอย 

 งานบริการภาครัฐท่ีปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 

• การบรรลเุปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบท     

ส งเสริมและพัฒนาการใช เทคโนโลยีดิจิ ทัล เพ่ิมประสิทธิภาพ         

การบูรณาการขอมูลดานเศรษฐกิจการพาณิชย รวมท้ังยกระดับ       

ความเชื่อม่ันการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

(1.3) แผนยอยการบริหารจัดการการเงินการคลัง 

• แนวทางการพัฒนา 

1. จัดทํางบประมาณตอบสนองตอเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ 

เพ่ือใหงบประมาณเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ โดยสนับสนุนบทบาทภารกิจของ

หนวยงานท้ังในภารกิจพ้ืนฐาน ภารกิจยุทธศาสตร ภารกิจพ้ืนท่ี และภารกิจอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมายให

สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายของแตละแผนงาน/โครงการ และเปาหมายรวมตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว  

2. กําหนดใหมีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์การดําเนินการตาม

ยุทธศาสตรชาติ และผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน/โครงการ ท้ังในภารกิจพ้ืนฐาน ภารกิจยุทธศาสตร และภารกิจพ้ืนท่ี  

• เปาหมายของแผนยอย 

 หนวยงานภาครัฐบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายยุทธศาสตรชาติ 

• การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบท     

พัฒนาและขับเคลื่อนภารกิจเชิงยุทธศาสตร โดยจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการกระทรวงพาณิชยและสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย        

ท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 

(1.4) แผนยอยการสรางและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

• แนวทางการพัฒนา 

1. เสริมสรางความเขมแข็งในการบริหารงานบุคคลในภาครัฐใหเปนไป

ตามระบบคุณธรรมอยางแทจริง โดยการสรรหาและคัดเลือกบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ มีคุณธรรม

จริยธรรมและจิตสํานึกสาธารณะ มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรใหสามารถสนองความตองการ     

ในการปฏิบัติงานมีความกาวหนาในอาชีพ สามารถจูงใจใหคนดีคนเกงทํางานในภาครัฐ โดยมีการประเมินผล

และเลื่อนระดับตําแหนงของบุคลากรภาครัฐตามผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน โดยมี

กลไกการปองกันการแทรกแซงและการใชดุลยพินิจโดยมิชอบ การสรางความกาวหนาใหกับบุคลากรภาครัฐ

ตามความรูความสามารถและศักยภาพในการปฏิบัติงาน และการสรางกลไกใหบุคลากรภาครัฐสามารถโยกยาย

และหมุนเวียนไดอยางคลองตัวเพ่ือประโยชนของภาครัฐ รวมถึงการพัฒนาระบบการจางงานบุคลากรภาครัฐ      

ทุกประเภทใหมีรูปแบบท่ีหลากหลายเหมาะสมกับภารกิจในรูปตาง ๆ อาทิ การจางงานท่ีมีลักษณะชั่วคราว   

ใหเปนเครื่องมือในการบริหารงานในภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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2. พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทใหมีความรูความสามารถสูง 

มีทักษะการคิดวิเคราะหและการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง มีระบบการพัฒนาขีดความสามารถ

บุคลากรภาครัฐใหมีสมรรถนะใหมๆ ทักษะการใชภาษาอังกฤษและภาษาท่ีสาม ทักษะดานดิจิทัล มีทัศนคติ

และกรอบความคิดในการทํางานเพื่อใหบริการประชาชนและอํานวยความสะดวกภาคเอกชน

และภาคประชาสังคมเพื่อประโยชนของการพัฒนาประเทศ สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงบริบท

การพัฒนา มีการเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม การปรับเปลี่ยนแนวคิดใหการปฏิบัติราชการ

เปนมืออาชีพ มีจิตบริการ ทํางานในเชิงรุกและมองไปขางหนา สามารถบูรณาการการทํางานรวมกับ

ภาคสวนอ่ืนไดอยางเปนรูปธรรม และมีสํานึกในการปฏิบัติงานดวยความรับผิดรับชอบและความสุจริต 

ปฏิบัติงานตามหลักการและหลักวิชาชีพดวยความเปนธรรมและเสมอภาค กลายืนหยัดในการกระทํา

ที่ถูกตอง คํานึงถึงประโยชนของสวนรวมมากกวาประโยชนของสวนตน ตลอดจนสงเสริมใหมีการคุมครอง

และปกปองบุคลากรภาครัฐท่ีกลายืดหยัดในการกระทําท่ีถูกตองและมีพฤติกรรมการปฏิบั ติงาน             

ตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

3. สรางผูนําทางยุทธศาสตรในหนวยงานภาครัฐทุกระดับอยางตอเนื่อง

และเปนระบบ เพ่ือใหผูนําและผูบริหารภาครัฐมีความคิดเชิงกลยุทธ มีความเขาใจสภาพเศรษฐกิจ สังคม 

และวัฒนธรรมท้ังระดับทองถ่ิน ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก มีความสามารถในการนํา

หนวยงาน และมีคุณธรรม จริยธรรมในการบริหารงานเพ่ือประโยชนของสวนรวม เปนท้ังผูนําทางความรู

และความคิด ผลักดันภารกิจ นําการเปลี่ยนแปลง พัฒนานโยบายและยุทธศาสตร เปนแบบอยางท่ีดีตอ

ผูรวมงานและตอสังคม เพ่ือรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติระยะยาว  

• เปาหมายของแผนยอย 

 บุคลากรภาครัฐยึดคานิยมในการทํางานเพ่ือประชาชน ยึดหลัก

คุณธรรม จริยธรรม มีจิตสํานึก มีความสามารถสูง มุงม่ันและเปน

มืออาชีพ 

• การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบท     

สงเสริมบุคลากรใหมีพฤติกรรมที่พึงประสงคตามคานิยมของ

องคกร รวมทั้งพัฒนาศักยภาพและองคความรู ของบุคลากร      

ในทุกมิติ เชน การคิดเชิงวิเคราะห การคิดเชิงกลยุทธ การคิด          

เชิงนวัตกรรม เปนตน 

(2) ประเด็นท่ี 16 เศรษฐกิจฐานราก (รอง) 

(2.1) เปาหมายระดับประเด็นของแผนแมบทฯ 

• เ ป าหมาย  : ร าย ได ขอ งประชากรกลุ ม ร าย ได น อย เ พ่ิม ข้ึน               

อยางกระจายและอยางตอเนื่อง 

• การบรรลุเปาหมายตามแผนแมบทฯ 

 สรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจชุมชนโดยพัฒนาศักยภาพผูมีรายไดนอย 

เกษตรกร และผูประกอบการชุมชนในการปรับตัวเขาสูธุรกิจยุคใหม พรอมท้ังขยายชองทางการตลาด 
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ยกระดับตลาดสินคาและผลิตภัณฑชุมชน สงเสริมเชื่อมโยงการคาของกลุมจังหวัดกับตางประเทศ 

ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมและกระจายรายไดใหกับเศรษฐกิจชุมชนไดอยางเปนรูปธรรม 

(2.2)  แผนยอยการยกระดับศักยภาพการเปนผูประกอบการธุรกิจ 

• แนวทางการพัฒนา  

เสริมสรางองคความรูและพัฒนาทักษะใหกับกลุมผูมีรายไดนอย    

เพ่ือยกระดับสูการเปนผูประกอบการธุรกิจ โดยสรางโอกาสและการเขาถึงขอมูลขาวสารและความรู      

ท้ังทางดานเทคโนโลยี การจัดการ การบริหารจัดการความเสี่ยง และการตลาด มีทักษะตาง ๆ ท่ีสอดคลอง

และจําเปนตอการยกระดับเปนผูประกอบการ 

• เปาหมายของแผนยอย 

ศักยภาพและขีดความสามารถของเศรษฐกิจฐานรากเพ่ิมข้ึน 

• การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบทฯ 

พัฒนาทักษะและองคความรูแกผูประกอบการชุมชนในการปรับตัวสู

ธุรกิจรูปแบบใหมๆ พรอมท้ังขยายชองทางการตลาด 

(2.3) แผนยอยการสรางสภาพแวดลอมและกลไกท่ีสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

• แนวทางการพัฒนา  

สงเสริมและพัฒนากลไกและโครงสรางดูดซับมูลคาทางเศรษฐกิจและ                

การกระจายรายไดกลับสูชุมชน รวมท้ังการพัฒนาชองทางและศูนยกลางตลาดสินคาชุมชน โดยครอบคลุม

ถึงชองทางตลาดออนไลน และชองทางตลาดอ่ืน ๆ 

• เปาหมายของแผนยอย 

ผูประกอบการเศรษฐกิจฐานรากมีรายไดเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 

• การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบทฯ 

ยกระดับตลาดสินคาเกษตรและผลิตภัณฑชุมชน สรางมูลคาเพ่ิม

ใหแกผลิตภัณฑ รวมท้ังสงเสริมและพัฒนาชองทางการจําหนายสินคา

ใหมีความหลากหลาย เชื่อมโยงและผลักดันสินคาทองถ่ินสูตลาด

ตางประเทศ 

 (3) ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (รอง) 

   (3.1) เปาหมายระดับประเด็นของแผนแมบทฯ 

• เปาหมาย : ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

• การบรรลุเปาหมายตามแผนแมบทฯ 

สงเสริมการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการและเจาหนาท่ีใหมีความใสสะอาด 
ปราศจากพฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริต ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส 
ตรวจสอบได 
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(3.2) แผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

• แนวทางการพัฒนา 

สงเสริมการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐใหมี

ความใสสะอาด ปราศจากพฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริต โดยการปฏิบัติหนาท่ีราชการอยางเปดเผย โปรงใส 

ถูกตอง เปนธรรม ไมคดโกง รูจักแยกแยะเรื่องสวนตัวออกจากหนาท่ีการงาน การสรางธรรมาภิบาลในการ

บริหารงาน ตลอดจนการสรางจิตสํานึกและคานิยมในการตอตานการทุจริตใหแกบุคลากรขององคกร      

โดยการสนับสนุนใหขาราชการและเจาหนาท่ีรัฐเขามามีสวนรวมเปนเครือขายตอตานการทุจริตในหนวยงาน

ภาครัฐ เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมในการเฝาระวัง สอดสอง ติดตามพฤติกรรมเสี่ยงและแจงเบาะแส       

เพ่ือสกัดก้ันมิใหเกิดการทุจริต ประพฤติมิชอบได โดยมีมาตรการสนับสนุนและคุมครอง ผูแจงเบาะแส 

• เปาหมายของแผนยอย  

ประชาชนมีวัฒนธรรม และพฤติกรรมซ่ือสัตยสุจริต 

• การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบทฯ 

สงเสริมใหบุคลากรในสังกัดปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ตรวจสอบได 

และมีธรรมาภิบาล ปองปรามการเกิดพฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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2.2.2  (ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) 

(ฉบับ ณ เดือนกันยายน 2565) 

(ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 ไดกําหนดทิศทางและ

เปาหมายของการพัฒนาบนพ้ืนฐานของแนวคิดท่ีสําคัญ 4 ประการ ไดแก (1) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง (2) การสรางความสามารถในการ “ลมแลว ลุกไว” (3) เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนของ

สหประชาชาติและ (4) การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว โดยมี

วัตถุประสงค เพ่ือพลิกโฉมประเทศไทยสู “สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคาอยางยั่งยืน” มีเปาหมาย

หลักการพัฒนา 5 ประการ และเพื่อถายทอดเปาหมายหลักไปสูภาพของการขับเคลื่อนที่ชัดเจนและ

เกิดผลไดอยางเปนรูปธรรม (ราง) แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 ไดกําหนดหมุดหมายในการพัฒนา จํานวน 13 

หมุดหมายการพัฒนา ภายใต 4 มิติ ซ่ึงสอดคลองและเชื่อมโยงกับเปาหมายหลักของการพัฒนา โดยแตละ

หมุดหมายจะมีลักษณะเชิงบูรณาการครอบคลุมการพัฒนาตั้งแตในระดับตนน้ําจนถึงปลายน้ํา สนับสนุน      

และเอ้ือประโยชนซ่ึงกันและกัน ทําใหแตละหมุดหมายสามารถสนับสนุนเปาหมายหลักไดมากกวาหนึ่ง

เปาหมายหลัก ซ่ึงสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย มีความสอดคลองเชื่อมโยงกับเปาหมายหลักฯ              

2 ประการ และหมุดหมายการพัฒนา 2 หมุดหมายใน 2 มิติ ดังนี้ 

1) เปาหมายหลักการพัฒนา 

1.1 เปาหมายหลักท่ี 3 : การมุงสูสังคมแหงโอกาสและความเปนธรรม มุงลดความ

เหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและสังคม ท้ังในเชิงรายได พ้ืนท่ี ความม่ังค่ัง และการแขงขันของภาคธุรกิจ ดวยการ

สนับสนุนชวยเหลือกลุมเปราะบางและผูดอยโอกาสใหมีโอกาสในการเลื่อนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

กระจายโอกาสทางเศรษฐกิจ พรอมท้ังเพ่ิมโอกาสในการแขงขันของภาคธุรกิจใหเปดกวางและเปนธรรม  

1.2 เปาหมายหลักท่ี 5 : การเสริมสรางความสามารถของประเทศในการรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใตบริบทโลกใหม มุงสรางความพรอมในการรับมือและแสวงหาโอกาส

จากการเปนสังคมสูงวัย การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยโรคระบาด และภัยคุกคามทางไซเบอร พัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานและกลไกทางสถาบันท่ีเอ้ือตอการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัล รวมท้ังปรับปรุงโครงสรางและ

ระบบการบริหารงานของภาครัฐใหสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม 

และเทคโนโลยีไดอยางทันเวลา มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล  

2) หมุดหมายการพัฒนา และเปาหมายระดับหมุดหมาย 

มิติท่ี 2 มิติโอกาสและความเสมอภาคทางเศรษฐกิจและสังคม  

หมุดหมายท่ี 8 ไทยมีพ้ืนท่ีและเมืองอัจฉริยะท่ีนาอยู ปลอดภัย เติบโตไดอยางยั่งยืน 

เปาหมายท่ี 1 การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของภาคและการลงทุนในเขต

เศรษฐกิจพิเศษขยายตัวเพ่ิมข้ึน 

มิติท่ี 4 มิติปจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ 

หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน 

เปาหมายท่ี 1 การบริการภาครัฐมีคุณภาพ เขาถึงได 
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2.3 แผนระดับที่ 3 ที่เกี่ยวของ 

2.3.1 นโยบายรัฐบาล 

นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงตอรัฐสภา โดยพลเอก ประยุทธ จันทรโอชา 

นายกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรี ไดแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภา เม่ือวันท่ี 25 กรกฎาคม 2562 

ใหทราบถึงแนวทางการบริหารราชการแผนดินท่ีรัฐบาลจะดําเนินการเพ่ือพัฒนาประเทศไทยใหกาวไปขางหนา

ดวยความม่ันคง สังคมไทยมีความสงบสุข สามัคคี และเอ้ืออาทร คนไทยมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและมีความพรอม

ท่ีจะดําเนินชีวิตในศตวรรษท่ี 21 เศรษฐกิจไทยมีความแข็งแกรง และมีความสามารถในการแขงขันสูงข้ึน 

ควบคูไปกับการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมี

นโยบายหลัก 12 ดาน เปนทิศทางการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาลภายใตวิสัยทัศนในการขับเคลื่อน

ประเทศของรัฐบาล คือ “มุงม่ันใหประเทศไทยเปนประเทศท่ีพัฒนาแลวในศตวรรษท่ี 21” โดยสวนท่ี

เก่ียวของกับสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย มี 3 ดาน ดังนี้  

1) นโยบายท่ี 7 การพัฒนาสรางความเขมแข็งจากฐานราก 

๗.๑ สงเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑชุมชน 

๗.๑.๑ สรางมูลคาเพ่ิมธุรกิจชุมชนผานอัตลักษณของพ้ืนท่ี 

7.2 สรางความเขมแข็งของชุมชน 

๗.2.๒ ยกระดับคุณภาพตลาดชุมชน สถาบันการเงินของชุมชน 

สวัสดิการชุมชน สาธารณสุขชุมชน ปาชุมชน ไมมีคา 

ทองเ ท่ียวชุมชน และสงเสริมการขยายตลาดออกสู

ตางประเทศ 

2) นโยบายท่ี 11 การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 

๑๑.๑ พัฒนาโครงสรางและระบบการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม 

๑๑.๓ พัฒนาระบบขอมูลขนาดใหญในการบริหารราชการแผนดิน 

11.4 เปดเผยขอมูลภาครัฐสูสาธารณะ 

๑๑.๕ สงเสริมระบบธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐ 

๑๑.๗ ปรับปรุงระเบียบ กฎหมาย เพ่ือเอ้ือตอการทําธุรกิจและการใช

ชีวิตประจําวัน 

๑๑.๗.๑ ปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ การอํานวยความ

สะดวก ตนทุนคาใชจาย กฎหมาย กฎ และระเบียบตางๆ 

ของภาครัฐ 

3) นโยบายท่ี 12 การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ

กระบวนการยุติธรรม 

๑๒.๑ แกไขปญหาทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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2.3.2 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงพาณิชย 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงพาณิชย มีวิสัยทัศน 

“เปนองคกรหลักในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจการคาดวยการตลาด 5.0 ภายในป 2570” ประกอบดวย     

4 ประเด็น และ 7 เปาหมาย โดยในสวนท่ีเก่ียวของกับสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย มี 2 ประเด็น         

2 เปาหมาย 5 แนวทาง ไดแก 

ประเด็นท่ี 1    พัฒนาศักยภาพทางการคาของเกษตรกรและผูประกอบการ 

เปาหมาย 1.1  เกษตรกรและผูประกอบการรายยอยในชุมชนมีรายไดเพิ่มขึ้น/

มูลคาการคาเพ่ิมข้ึน 

แนวทางท่ี 3   พัฒนาทักษะและองคความรูแกผูประกอบการชุมชนในการปรับตัวสู

ธุรกิจรูปแบบใหมๆ โดยการนําเทคโนโลยี นวัตกรรมมาประยุกตใช ในการประกอบธรุกิจ การบริหารจัดการ 

การขยายชองทางการตลาด สรางภาพลักษณ และสรางเครือขาย รวมท้ังผสมผสานภูมิปญญา               

และความหลากหลายทางชีวภาพในชุมชนเพ่ือตอยอดเชิงพาณิชย  

ประเด็นท่ี 4    ยกระดับองคกรใหมีประสิทธิภาพและสงเสริมธรรมาภิบาล 

เปาหมาย 4.1  องคกรมีประสิทธิภาพและโปรงใส 

แนวทางท่ี 1    พัฒนาระบบและรูปแบบและชองทางการบริการประชาชนใหมี

ความสะดวก รวดเร็ว โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชตลอดกระบวนการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน/      

หลักสากล และยกระดับเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานและการบริการภาครัฐใหมีความทันสมัย 

สอดคลองกับสถานการณ มีธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ มุงสูรัฐบาลดิจิทัล “E-Government” รวมถึง   

การบูรณาการขอมูลท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน และการใชประโยชนจากขอมูลขนาดใหญสําหรับ  

การตัดสินใจ การกําหนดนโยบายหรือมาตรการ และการบริหารจัดการภาครัฐ 

แนวทางท่ี 2  พัฒนาและขับเคลื่อนภารกิจเชิงยุทธศาสตร โดยจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ และแผนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ และกํากับติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์   

ของแผนงานโครงการ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด 

แนวทางท่ี 3  บริหารจัดการทรัพยากรมนุษยรวมท้ังพัฒนาบุคลากรทุกระดับ      

ใหมีศักยภาพสูงและมีความพรอมสําหรับการตลาด 5.0 โดยมีระบบการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกระทรวง

พาณิชยใหมีศักยภาพสูง มีความรูความสามารถ และทักษะใหมๆ พรอมปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ท้ังทักษะการคิดวิเคราะห การคิดเชิงกลยุทธ การปรับตัวใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลง เชน ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะสรางสรรคนวัตกรรม รวมท้ังไดรับการสงเสริม               

ใหมีความกาวหนาในสายงาน เพ่ือใหมีความผูกพันตอองคกร 

แนวทางท่ี 4   สงเสริมการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการและเจาหนาท่ีใหมีความ    

ใสสะอาด ปราศจากพฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริต โดยการปฏิบัติหนาท่ีราชการอยางเปดเผย โปรงใส 

ถูกตอง เปนธรรม สงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม จัดทําคูมือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

รวมท้ังสนับสนุนใหขาราชการและเจาหนาท่ีรัฐเขามามีสวนรวมเปนเครือขายตอตานการทุจริต เพ่ือสงเสริม

การมีสวนรวมในการเฝาระวัง สอดสอง ติดตามพฤติกรรมเสี่ยงและแจงเบาะแส เพ่ือสกัดก้ันมิใหเกิดการ

ทุจริตประพฤติมิชอบ โดยมีมาตรการสนับสนุนและคุมครองผูแจงเบาะแส 
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สวนที่ ๓ สาระสําคัญแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) 
 ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

 

3.1 ภาพรวมของแผนปฏิบัติราชการ 

3.1.1 วิสัยทัศนของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

          “เปนองคกรบูรณาการการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการคาใหเติบโตอยางเขมแข็ง”   

 

3.1.2 พันธกิจของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

1. บริหารและติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชยใหมีผลสัมฤทธิ์ 

ตามเปาหมาย 

2. ผลักดันการขับเคลื่อนเศรษฐกิจทองถ่ินใหเติบโตอยางตอเนื่อง 

3. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกรดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล   

4. พัฒนาและยกระดับบุคลากรกระทรวงพาณิชยใหมีความเชี่ยวชาญและมีธรรมาภิบาล 

5. พัฒนาและใชประโยชนจากสารสนเทศและฐานขอมูลการคาในการกําหนดนโยบายและ

การใหบริการ 

3.1.3 ประเด็นและเปาหมาย 

ประเด็นท่ี 1  พัฒนาและขับเคล่ือนแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย 

เปาหมายท่ี 1.1 เศรษฐกิจการคาบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวในแผนระดับกระทรวง 

ประเด็นท่ี 2  สรางความเขมแข็งใหเศรษฐกิจการคาในสวนภูมิภาค 

เปาหมายท่ี 2.1 เศรษฐกิจทองถ่ินมีความหลากหลาย และขยายตัวอยางตอเนื่อง 

เปาหมายท่ี 2.2 ผูประกอบการและประชาชนในพ้ืนท่ีไดรับการอํานวยความสะดวก

และความเปนธรรมทางการคา 

ประเด็นท่ี 3  พัฒนาสูองคกรและบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถสูงและมีธรรมาภิบาล 

เปาหมายท่ี 3.1 องคกรและบุคลากรมีขีดความสามารถสูงและมีธรรมาภิบาล 

เปาหมายท่ี 3.2 ประชาชนและภาคธุรกิจไดรับบริการท่ีมีคุณภาพตรงตามความตองการ 
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3.2 ประเด็นภายใตแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป  

 ประเด็นท่ี 1 พัฒนาและขับเคล่ือนแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย 

เปาหมายท่ี 1.1  เศรษฐกิจการคาบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวในแผนระดับกระทรวง 

ตัวช้ีวัด หนวยนับ ขอมูล 

ปฐาน 

(65) 

คาเปาหมาย หนวยงาน 

66 67 68 69 70  

1. รอยละความสาํเร็จ
ของการบรรลุ
เปาหมายที่กําหนด
ไวในแผนระดับ
กระทรวง 

รอยละ 78 80 80 80 80 80 กอง
ยุทธศาสตร
และแผนงาน 

2. แผนงาน/โครงการ
ตามแผนปฏิบัติ
ราชการกระทรวง
พาณิชยถูกนําไป
ปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิผล 

รอยละ 80 80 80 80 80 80 กอง
ยุทธศาสตร
และแผนงาน 

 

แนวทางการพัฒนา 

1) พัฒนาและขับเคล่ือนภารกิจเชิงยุทธศาสตร โดยจัดทําแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย

และสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ

และแผนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ รวมท้ังกํากับติดตามผลการดําเนินงานของแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการ

กระทรวงฯ เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ตลอดจนสื่อสารสรางการรับรูการดําเนินงานของกระทรวงพาณิชย  

แผนงาน/โครงการ 

1) จัดทําแผนปฏิบัติราชการฯ และขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติ (กยผ.) 

2) ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการของกระทรวงพาณิชยและสํานักงาน 

ปลัดกระทรวงพาณิชย (กยผ. / กตร.)   
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ประเด็นท่ี 2 สรางความเขมแข็งใหเศรษฐกิจการคาในสวนภูมิภาค 
 

เปาหมายท่ี 2.1  เศรษฐกิจทองถิ่นมีความหลากหลายและขยายตัวอยางตอเนื่อง 

ตัวช้ีวัด หนวยนับ ขอมูล 

ปฐาน 

(65) 

คาเปาหมาย หนวยงาน 

66 67 68 69 70  

มูลคาการคาสินคาและ
บริการในชุมชนที่ไดรับ
การสงเสริม 

ลานบาท 500 1,240 1,735 1,856 1,990 2,124 กองบริหารการ
พาณิชย
ภูมิภาค/ 
สํานักงาน

พาณิชยจงัหวัด 

แนวทางการพัฒนา 

1) ยกระดับการตลาดสินคาเกษตรและผลิตภัณฑชุมชน สรางมูลคาเพ่ิมใหแกผลิตภัณฑ 

โดยพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการใหไดมาตรฐาน และใชประโยชนจากระบบการคาสมัยใหม สงเสริมและพัฒนา

ชองทางการจําหนายสินคาเกษตร/ผลิตภัณฑชุมชนใหมีความหลากหลาย ตลอดจนสรางจุดเดนทางเศรษฐกิจของ

พ้ืนท่ีใหสอดคลองกับอัตลักษณ ทุนทางสังคมและวัฒนธรรม ศักยภาพของพ้ืนท่ี รวมท้ังเชื่อมโยงและผลักดันสินคา

ทองถ่ินสูตลาดตางประเทศ 

2) พัฒนาศักยภาพและองคความรูใหกับเกษตรกรและผูประกอบการในชุมชน           

ใหสามารถปรับตัวสูธุรกิจรูปแบบใหม สนับสนุนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการเชื่อมโยงสินคาและบริการ 

เพ่ือสรางโอกาสและเครือขายทางการคาของผูประกอบการ ตลอดจนการบูรณาการความรวมมือในระดับตางๆ 

3) สงเสริมการคาชายแดนของกลุมจังหวัดกับประเทศเพ่ือนบาน โดยเพ่ิมศักยภาพการ

เชื่อมโยงทางการคาตามแนวพ้ืนท่ีชายแดน และสรางโอกาสทางการคาในเขตเศรษฐกิจพิเศษและพ้ืนท่ีชายแดน 
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แผนงาน/โครงการ 

1) โครงการยกระดับการคาเสริมสรางเศรษฐกิจฐานรากภาคอีสานสู ศูนยกลาง

เศรษฐกิจลุมแมน้ําโขง (กบภ./สพจ.) (ปงบประมาณ พ.ศ. 2566) 

2) โครงการยกระดับการคาเสริมสรางเศรษฐกิจฐานรากภาคตะวันออกสูสากล 

เชื่อมโยงการคาชายแดนและ EEC (กบภ./สพจ.) (ปงบประมาณ พ.ศ. 2566) 

3) โครงการสรางความเขมแข็งเศรษฐกิจฐานรากดวยเศรษฐกิจมูลคาสูง ภาคเหนือ  

 (กบภ./สพจ.) (ปงบประมาณ พ.ศ. 2566) 

4) โครงการสงเสริมตลาดสินคาอัตลักษณและเพ่ิมขีดความสามารถทางการคา

เสริมสรางเศรษฐกิจฐานรากภาคใต (กบภ./สพจ.) (ปงบประมาณ พ.ศ. 2566) 

5) โครงการพัฒนาเศรษฐกิจการคาเสริมสรางเศรษฐกิจฐานรากชายแดนภาคใต  

 (กบภ./สพจ.) (ปงบประมาณ พ.ศ. 2566) 

6) โครงการสงเสริมพัฒนาขีดความสามารถ SMEs เสริมสรางเศรษฐกิจฐานราก           

กลุมจังหวัดภาคกลาง (กบภ./สพจ.) (ปงบประมาณ พ.ศ. 2566) 

7) โครงการสรางทีม Salesman จังหวัดและสงเสริมสินคาอัตลักษณทองถิ่นไทย 

โกอินเตอร (กบภ./สพจ.) (ปงบประมาณ พ.ศ. 2566) 

8) โครงการรวมคาเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน (กบภ./สพจ.) 

9) โครงการเชื่อมโยงการคาอนุภูมิภาคเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากอยางม่ันคง 

ภาคเหนือ (กบภ./สพจ.) 

10) โครงการยกระดับการคาภาคอีสาน สูศูนยกลางเศรษฐกิจของอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 
(กบภ./สพจ.) 

11) โครงการยกระดับการคาภาคตะวันออกสูสากล เชื่อมโยงการคาชายแดนและ EEC 
(กบภ./สพจ.) 

12) โครงการยกระดับการคาเสริมสรางเศรษฐกิจฐานรากภาคกลาง (กบภ./สพจ.) 

13) โครงการสงเสริมตลาดสินคาอัตลักษณเมืองใต เชื่อมโยงการคาโลก ป 2567 
(กบภ./สพจ.) 

14) โครงการยกระดับการคาเสริมสรางเศรษฐกิจฐานรากชายแดนภาคใต (กบภ./สพจ.) 

15) โครงการสง เสริมสินคา BCG และสินคาอัตลักษณทองถิ ่นไทยโกอินเตอร 
(Local Plus) (กบภ./สพจ.) 
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เปาหมายท่ี  2.2  ผูประกอบการและประชาชนในพ้ืนท่ีไดรับการอํานวยความสะดวก 

  และความเปนธรรมทางการคา 

 
ตัวช้ีวัด หนวย

นับ 

ขอมูล

ปฐาน 

(65) 

คาเปาหมาย หนวยงาน 

66 67 68 69 70 

รอยละความพึงพอใจของประชาชน 
ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียตอการ
ใหบริการของหนวยงาน 

รอยละ 85 90 90 90 90 90 กองบริหารการพาณิชย
ภูมิภาค/ สํานักงาน

พาณิชยจงัหวัด 

แนวทางการพัฒนา 

1) พัฒนารูปแบบและชองทางการใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ี ใหมีความสะดวก รวดเร็ว 

หลากหลาย ครอบคลุมกลุมเปาหมาย สามารถอํานวยความสะดวกทางการคาอยางเบ็ดเสร็จ และลดการเขามา

ติดตอราชการของผูรับบริการ รวมท้ังพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนและรองทุกขของ

ประชาชนในพ้ืนท่ี    

แผนงาน/โครงการ  

1) สงเสริมและบริหารงานพาณิชยในสวนภูมิภาค (ภายใตผลผลิตการขับเคลื่อน          

งานพาณิชยภูมิภาค) (กบภ./สพจ.) 
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ประเด็นท่ี 3 พัฒนาสูองคกรและบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถสูงและมีธรรมาภิบาล 

เปาหมายท่ี 3.1  องคกรและบุคลากรมีขีดความสามารถสูงและมีธรรมาภิบาล 

ตัวช้ีวัด หนวย

นับ 

ขอมูล 

ปฐาน 

(65) 

คาเปาหมาย หนวยงาน 

66 67 68 69 70 

1. จํานวนงานที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐาน/รางวลั โดยหนวยงานกลาง  

งาน 12 12 12 12 12 12 กลุมพัฒนาระบบ
บริหาร 

2. รอยละของบุคลากรที่ เข ารวม
กิจกรรมมีพฤติกรรมที่พึงประสงค
ตามคานิยมของ สป. ตามเกณฑที่
กําหนด 

รอยละ 70 75 80 80 80 80 กลุมพัฒนาระบบ
บริหาร 

3. รอยละของบุคลากรกระทรวง
พ าณิ ช ย ที่ ผ า นก า รฝ ก อบรม/
สัมมนา สามารถนําความรูและ
ทักษะไปใชในการปฏิบัติงานได 

รอยละ 80 80 80 80 80 80 สถาบนั 
กรมพระจันทบุรีนฤนาถ 

4. รอยละของความผูกพันของบุคลากร
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  

รอยละ - 85 85 85 85 85 กองบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

5. คะแนนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ 

รอยละ 85 85 85 85 85 85 ศูนยปฏิบัติการ 
ตอตานการทุจริต 

แนวทางการพัฒนา 

1) พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรใหสอดคลองตามมาตรฐานตางๆ เชน          

ศูนยราชการสะดวก (GECC) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) รางวัลเลิศรัฐของสํานักงาน 

ก.พ.ร. รางวัลองคกรโปรงใสของสาํนักงาน ป.ป.ช. รางวัลศูนยขอมูลขาวสารของราชการโดดเดน เปนตน 

2) สงเสริมบุคลากรใหมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคตามคานิยมของสํานักงานปลัด

กระทรวงฯ โดยสรางการรับรูเพ่ือใหบุคลากรมีการประพฤติตนและการปฏิบัติงานตามคานิยมและวัฒนธรรมองคกร  

3) พัฒนาศักยภาพและองคความรูของบุคลากรในทุกมิติ โดยสงเสริมและพัฒนาความรู 

ทักษะในการปฏิบัติงาน สมรรถนะท่ีจําเปน อาทิ ทักษะการคิดวิเคราะห การคิดเชิงกลยุทธ การคิดเชิงนวัตกรรม 

ภาษาตางประเทศ ทักษะดิจิทัล รวมท้ังกรอบความคิด (Mindset) ใหพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลง 

4) เสริมสรางความผูกพันของบุคลากร ใหมีขวัญ กําลังใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

มุงพัฒนาตนเองและพัฒนางานใหมีคุณภาพมากข้ึน รวมท้ังสงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี เพ่ือใหเกิด

ความผูกพันตอองคกร 

5) สงเสริมใหบุคลากรในสังกัดปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ตรวจสอบได และมีธรรมาภิบาล 

เพื่อปองปรามการเกิดพฤติกรรมที่สอไปในทางทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
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ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

พรอมท้ังสนับสนุนใหบุคลากรเขามามีสวนรวมเปนเครือขายตอตานการทุจริต เฝาระวัง สอดสอง และแจงเบาะแส 

ปองกันไมใหเกิดการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

แผนงาน/โครงการ  

1) แผนงานพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกร (กพร.) 

2) แผนงานสงเสริมคานิยมและวัฒนธรรมองคกร (กพร.) 

3) โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพองคกรรองรับพาณิชยยุคใหม (สจบ.) 

4) โครงการเสริมสรางความผูกพันของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย (กบบ.) 

5) โครงการพัฒนาจิตสํานึกและความเขมแข็งของกลไกตอตานการทุจริตกระทรวงพาณิชย 

(ศปท.) 
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เปาหมายท่ี 3.2  ประชาชนและภาคธุรกิจไดรับบริการท่ีมีคุณภาพตรงตามความตองการ 

ตัวช้ีวัด หนวย

นับ 

ขอมูลป

ฐาน 

(65) 

คาเปาหมาย หนวยงาน 

66 67 68 69 70 

1. ความพึงพอใจของผูใชระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลและขอมูล
ส า รสน เทศของกระทรวง
พาณิชย 

รอยละ 85 90 90 90 90 90 ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

2. จํานวนกระบวนงานใหบริการ
ที่ไดรับการพัฒนาปรับเปลี่ยน
ใหเปนดิจิทัล 

กระบวน 
งาน 

1 1 1 1 1 1 ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

 

แนวทางการพัฒนา 

1) สงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ            

แกผูประกอบการและประชาชน ใหมีความสะดวก รวดเร็ว มีชองทางและรูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลาย รวมท้ัง    

มีการบูรณาการระบบบริหารจัดการ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรท้ังสวนกลาง สวนภูมิภาค                 

และตางประเทศ  

2) เพ่ิมประสิทธิภาพการบูรณาการขอมูลดานเศรษฐกิจการพาณิชย โดยพัฒนาขอมูล

สารสนเทศใหมีคุณภาพ ถูกตอง ไดมาตรฐาน และพรอมใชงานสามารถเชื่อมโยงขอมูลใหเกิดการวิเคราะห               

และประมวลผลขอมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายและการบริการภาครัฐใหสอดคลองกับบริบทการพัฒนาอยาง

เปนปจจุบัน 

3) ยกระดับความเช่ือม่ันการใชเทคโนโลยีดิจิทัล โดยพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล

สมรรถนะสูงท่ีมีความนาเชื่อถือ และมีความม่ันคงปลอดภัย เพ่ือสนับสนุนการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

แผนงาน/โครงการ  

1) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบใหบริการและการบริหารงานของกระทรวงพาณิชย (ศทส.) 
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3.3 ประมาณการวงเงินงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการ (พ.ศ. 2566 – 2570) 

1) ประเด็นท่ี 1  พัฒนาและขับเคล่ือนแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย 

แผนปฏิบัติราชการ 2566 2567 2568 2569 2570 วงเงินรวม 
(ลบ.) 

เงินงบประมาณแผนดิน - - - - - - 
เงินรายไดของหนวยงาน       
เงินกูในประเทศ       
เงินกูตางประเทศ       
อ่ืนๆ       

2) ประเด็นท่ี 2  สรางความเขมแข็งใหเศรษฐกิจการคาในสวนภูมิภาค 

แผนปฏิบัติราชการ 2566 2567 2568 2569 2570 วงเงินรวม 
(ลบ.) 

เงินงบประมาณแผนดิน 201.25 340.75 365.85 392.15 420.58 1,720.58 
เงินรายไดของหนวยงาน       
เงินกูในประเทศ       
เงินกูตางประเทศ       
อ่ืนๆ       

3) ประเด็นท่ี 3  พัฒนาสูองคกรและบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถสูงและมีธรรมาภิบาล 

แผนปฏิบัติราชการ 2566 2567 2568 2569 2570 วงเงินรวม 
(ลบ.) 

เงินงบประมาณแผนดิน 108.59 100.00 100.00 100.00 100.00 508.59 
เงินรายไดของหนวยงาน       
เงินกูในประเทศ       
เงินกูตางประเทศ       
อ่ืนๆ       

 

 



แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)  ๒๒ 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนท่ี ๔  

รายละเอียดแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570)  

ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 
 

 



                                                                                                                                 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์

  วิสัยทัศน์

   เป็นองค์กรบูรณาการการขับเคล่ือนเศรษฐกิจการค้าให้เติบโตอย่างเข้มแข็ง 

   พันธกิจ

   1. บริหารและติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย์ให้มีผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย

   2. ผลักดันการขับเคล่ือนเศรษฐกิจท้องถ่ินให้เติบโตอย่างต่อเน่ือง

   3. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล

   4. พัฒนาและยกระดับบุคลากรกระทรวงพาณิชย์ให้มีความเช่ียวชาญและมีธรรมาภิบาล

   5. พัฒนาและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศและฐานข้อมูลการค้าในการก าหนดนโยบายและการให้บริการ
   

65 66 67 68 69 70 66 67 68 69 70

ยุทธศาสตร์
ชาติ 
(Z)

แผน
แม่บท
ย่อย 
(Y1)

(ร่าง)
แผนพัฒนาฯ
ฉบับท่ี 13 
(หมุดหมาย)

นโยบาย
รัฐบาล

แผนปฏิบัติ
ราชการ พณ.

ประเด็นท่ี 1:  พัฒนาและขับเคล่ือนแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย์

1.1 
เศรษฐกิจ
การค้าบรรลุ
เป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้ใน
แผนระดับ
กระทรวง

1. ร้อยละความส าเร็จ
ของการบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้
ในแผนระดับกระทรวง 
(ร้อยละ) (กยผ.)

78 80 80 80 80 80 - - - - - 6 20.2 13 11.1 ประเด็นท่ี 4
เป้าหมาย 

4.1 
แนวทาง 2

2. แผนงาน/โครงการ
ตามแผนปฏิบัติ
ราชการกระทรวง
พาณิชย์ถูกน าไปปฏิบัติ
ได้อย่างมีประสิทธิผล 
(ร้อยละ) (กยผ.)

80 80 80 80 80 80

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด แนวทาง ผลผลิต/โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม

งบประมาณ (ล้านบาท)ค่าเป้าหมาย ความสอดคล้อง (รายโครงการ)

1. พัฒนาและขับเคล่ือนภารกิจเชิง
ยุทธศาสตร์ โดยจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการกระทรวงพาณิชย์และส านักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย์ ท่ีสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติและแผนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง
 รวมท้ังก ากับติดตามผลการด าเนินงาน
ของแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติ
ราชการกระทรวงฯ เพ่ือให้บรรลุตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ตลอดจนส่ือสาร
สร้างการรับรู้การด าเนินงานของ
กระทรวงพาณิชย์ (กยผ. / กตร.)

 - จัดท าแผนปฏิบัติราชการฯ และขับเคล่ือน
ไปสู่การปฏิบัติ (กยผ.)
- ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงาน/
โครงการของกระทรวงพาณิชย์และ สป. 
(กยผ. / กตร.)

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ หน้า 23



65 66 67 68 69 70 66 67 68 69 70

ยุทธศาสตร์
ชาติ 
(Z)

แผน
แม่บท
ย่อย 
(Y1)

(ร่าง)
แผนพัฒนาฯ
ฉบับท่ี 13 
(หมุดหมาย)

นโยบาย
รัฐบาล

แผนปฏิบัติ
ราชการ พณ.เป้าหมาย ตัวช้ีวัด แนวทาง ผลผลิต/โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม

งบประมาณ (ล้านบาท)ค่าเป้าหมาย ความสอดคล้อง (รายโครงการ)

ประเด็นท่ี 2: สร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจการค้าในส่วนภูมิภาค

โครงการยกระดับการค้าเสริมสร้างเศรษฐกิจ
ฐานรากภาคอีสานสู่ศูนย์กลางเศรษฐกิจลุ่ม
แม่น้ าโขง

35.52 - - - - 4 16.1 / 
16.2

8 7.1.1 /
7.2.2

โครงการยกระดับการค้าเสริมสร้างเศรษฐกิจ
ฐานรากภาคตะวันออกสู่สากล เช่ือมโยง
การค้าชายแดนและ EEC

14.62 - - - -

โครงการสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐาน
รากด้วยเศรษฐกิจมูลค่าสูง ภาคเหนือ

19.68 - - - -

โครงการส่งเสริมตลาดสินค้าอัตลักษณ์และ
เพ่ิมขีดความสามารถทางการค้าเสริมสร้าง
เศรษฐกิจฐานรากภาคใต้

18.86 - - - -

โครงการพัฒนาเศรษฐกิจการค้าเสริมสร้าง
เศรษฐกิจฐานรากชายแดนภาคใต้

7.86 - - - -

โครงการส่งเสริมพัฒนาขีดความสามารถ 
SMEs เสริมสร้างเศรษฐกิจฐานรากกลุ่ม
จังหวัดภาคกลาง

3.89 - - - -

โครงการร่วมค้าเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 29.86 33.30 35.60 38.00 40.75

โครงการสร้างทีม Salesman จังหวัดและ
ส่งเสริมสินค้าอัตลักษณ์ท้องถ่ินไทยโกอินเตอร์

38.90 - - - -

โครงการเช่ือมโยงการค้าอนุภูมิภาคเพ่ือพัฒนา
เศรษฐกิจฐานรากอย่างม่ันคง ภาคเหนือ

- 52.10  55.75   59.65  63.83   

โครงการยกระดับการค้าภาคอีสาน 
สู่ศูนย์กลางเศรษฐกิจของอนุภูมิภาค
ลุ่มแม่น้ าโขง

- 53.75  57.50   61.50  65.80   

โครงการยกระดับการค้าภาคตะวันออกสู่
สากล เช่ือมโยงการค้าชายแดนและ EEC

- 20.94  22.40   24.00  25.60   

โครงการยกระดับการค้าเสริมสร้างเศรษฐกิจ
ฐานรากภาคกลาง

- 21.63  23.10   24.70  26.40   

โครงการส่งเสริมตลาดสินค้าอัตลักษณ์เมืองใต้
 เช่ือมโยงการค้าโลก ปี 2567

- 44.08  47.20   50.30  54.00   

โครงการยกระดับการค้าเสริมสร้างเศรษฐกิจ
ฐานรากชายแดนภาคใต้

- 14.95  16.00   17.10  18.30   

โครงการส่งเสริมสินค้า BCG และสินค้าอัต
ลักษณ์ท้องถ่ินไทยโกอินเตอร์ (Local Plus)

- 62.00  66.30   70.90  75.90   

1,856  1,735 1,2402.1 
เศรษฐกิจ
ท้องถ่ินมี
ความ
หลากหลาย
และขยายตัว
อย่างต่อเน่ือง

ประเด็นท่ี 1 
เป้าหมายท่ี 

1.1 
แนวทาง 3

500 2,1241,990 1. ยกระดับการตลาดสินค้าเกษตรและ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่
ผลิตภัณฑ์ โดยพัฒนาคุณภาพสินค้าและ
บริการให้ได้มาตรฐาน และใช้ประโยชน์
จากระบบการค้าสมัยใหม่ ส่งเสริมและ
พัฒนาช่องทางการจ าหน่ายสินค้า
เกษตร/ผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีความ
หลากหลาย ตลอดจนสร้างจุดเด่นทาง
เศรษฐกิจของพ้ืนท่ีให้สอดคล้องกับอัต
ลักษณ์ ทุนทางสังคมและวัฒนธรรม 
ศักยภาพของพ้ืนท่ี รวมท้ังเช่ือมโยงและ
ผลักดันสินค้าท้องถ่ินสู่ตลาดต่างประเทศ
2. พัฒนาศักยภาพและองค์ความรู้
ให้กับเกษตรกรและผู้ประกอบการใน
ชุมชน ให้สามารถปรับตัวสู่ธุรกิจรูปแบบ
ใหม่ สนับสนุนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้ในการเช่ือมโยงสินค้าและบริการ เพ่ือ
สร้างโอกาสและเครือข่ายทางการค้า
ของผู้ประกอบการ ตลอดจนการบูรณา
การความร่วมมือในระดับต่างๆ
3. ส่งเสริมการค้าชายแดนของกลุ่ม
จังหวัดกับประเทศเพ่ือนบ้าน โดยเพ่ิม
ศักยภาพการเช่ือมโยงทางการค้าตาม
แนวพ้ืนท่ีชายแดน และสร้างโอกาสทาง
การค้าในเขตเศรษฐกิจพิเศษและพ้ืนท่ี
ชายแดน

1. มูลค่าการค้าสินค้า
และบริการในชุมชนท่ี
ได้รับการส่งเสริม 
(ล้านบาท) (กบภ. / 
สพจ.)

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ หน้า 24
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65 66 67 68 69 70 66 67 68 69 70

ยุทธศาสตร์
ชาติ 
(Z)

แผน
แม่บท
ย่อย 
(Y1)

(ร่าง)
แผนพัฒนาฯ
ฉบับท่ี 13 
(หมุดหมาย)

นโยบาย
รัฐบาล

แผนปฏิบัติ
ราชการ พณ.เป้าหมาย ตัวช้ีวัด แนวทาง ผลผลิต/โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม

งบประมาณ (ล้านบาท)ค่าเป้าหมาย ความสอดคล้อง (รายโครงการ)

85 90 90 90 90 90 32.06 38.00 42.00 46.00 50.00 6 20.1 13

ประเด็นท่ี 3:  พัฒนาสู่องค์กรและบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถสูงและมีธรรมาภิบาล

12 12 12 12 12 12 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
องค์กร (กพร.)

 -   -  -  -  - 6 20.5 13

2. ร้อยละของ
บุคลากรท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมมีพฤติกรรมท่ี
พึงประสงค์ตาม
ค่านิยมของ สป. ตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด (ร้อย
ละ) (กพร.)

70 75        80 80 80 80 2. ส่งเสริมบุคลากรให้มีพฤติกรรมท่ี
พึงประสงค์ตามค่านิยมของส านักงาน
ปลัดกระทรวงฯ โดยสร้างการรับรู้
เพ่ือให้บุคลากรมีการประพฤติตนและ
การปฏิบัติงานตามค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร (กพร.)

แผนงานส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร
 (กพร.)

 -  -  -  -  - 6 20.5 13 11.5 ประเด็นท่ี 4 
เป้าหมายท่ี 

4.1 
แนวทาง 3

3. ร้อยละของ
บุคลากรกระทรวง
พาณิชย์ท่ีผ่านการ
ฝึกอบรม/สัมมนา 
สามารถน าความรู้และ
ทักษะไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ (ร้อยละ) 
(สจบ.)

80 80        80 80 80 80 3. พัฒนาศักยภาพและองค์ความรู้ของ
บุคลากรในทุกมิติ โดยส่งเสริมและ
พัฒนาความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงาน 
สมรรถนะท่ีจ าเป็น อาทิ ทักษะการคิด
วิเคราะห์ การคิดเชิงกลยุทธ์ การคิดเชิง
นวัตกรรม ภาษาต่างประเทศ ทักษะ
ดิจิทัล รวมท้ังกรอบความคิด (Mindset) 
ให้พร้อมรองรับการเปล่ียนแปลง (สจบ.)

โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
องค์กรรองรับพาณิชย์ยุคใหม่ (สจบ.)

17.17  -  -  -  - 6 20.5 13 11.1 /
11.5

ประเด็นท่ี 4 
เป้าหมายท่ี 

4.1 
แนวทาง 3

4. ร้อยละของความ
ผูกพันของบุคลากร
ส านักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย์ 
(ร้อยละ) (กบบ.)

- 85        85 85 85 85 4. เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร 
ให้มีขวัญ ก าลังใจ และแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน มุ่งพัฒนาตนเองและพัฒนา
งานให้มีคุณภาพมากข้ึน รวมท้ังส่งเสริม
สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี เพ่ือให้
เกิดความผูกพันต่อองค์กร (กบบ.)

โครงการเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร
ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ (กบบ.)

 -  -  -  -  - 6 20.5 13 11.1 /
11.5

ประเด็นท่ี 4 
เป้าหมายท่ี 

4.1 
แนวทาง 3

1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
องค์กรให้สอดคล้องตามมาตรฐานต่างๆ
 เช่น ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) การ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) รางวัลเลิศรัฐของส านักงาน 
ก.พ.ร. รางวัลองค์กรโปร่งใสของ
ส านักงาน ป.ป.ช. รางวัลศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการโดดเด่น เป็นต้น 
(กพร.)

3.1 องค์กร
และบุคลากร
มีขีด
ความสามารถ
สูงและมี
ธรรมาภิบาล

1. จ านวนงานท่ีได้รับ
การรับรองมาตรฐาน/
รางวัล โดยหน่วยงาน
กลาง (งาน) (กพร.)

1. พัฒนารูปแบบและช่องทางการ
ให้บริการประชาชนในพ้ืนท่ี ให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว หลากหลาย ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย สามารถอ านวยความ
สะดวกทางการค้าอย่างเบ็ดเสร็จ และ
ลดการเข้ามาติดต่อราชการของ
ผู้รับบริการ รวมท้ังพัฒนาประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนและร้อง
ทุกข์ของประชาชนในพ้ืนท่ี                 
                                                
                                                

2.2 
ผู้ประกอบการ
และ
ประชาชนใน
พ้ืนท่ีได้รับ
การอ านวย
ความสะดวก
และความ
เป็นธรรม
ทางการค้า

ประเด็นท่ี 4 
เป้าหมายท่ี 

4.1 
แนวทาง 1

ประเด็นท่ี 4 
เป้าหมายท่ี 

4.1 
แนวทาง 1

1. ร้อยละความพึง
พอใจของประชาชน 
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อการ
ให้บริการของ
หน่วยงาน (ร้อยละ)
(กบภ. /สพจ.)

ผลผลิต การขับเคล่ือนงานพาณิชย์ภูมิภาค 
(กิจกรรม: ส่งเสริมและบริหารงานพาณิชย์ใน
ส่วนภูมิภาค)

11

11.1 /
11.5

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ หน้า 25



65 66 67 68 69 70 66 67 68 69 70

ยุทธศาสตร์
ชาติ 
(Z)

แผน
แม่บท
ย่อย 
(Y1)

(ร่าง)
แผนพัฒนาฯ
ฉบับท่ี 13 
(หมุดหมาย)

นโยบาย
รัฐบาล

แผนปฏิบัติ
ราชการ พณ.เป้าหมาย ตัวช้ีวัด แนวทาง ผลผลิต/โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม

งบประมาณ (ล้านบาท)ค่าเป้าหมาย ความสอดคล้อง (รายโครงการ)

5. คะแนนการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 
(ร้อยละ) 
(ศปท.)

85 85        85 85 85 85 5. ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัด
ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ และมีธรรมาภิบาล เพ่ือป้องปราม
การเกิดพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยส่งเสริม
คุณธรรมและจริยธรรม พร้อมท้ัง
สนับสนุนให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วม
เป็นเครือข่ายต่อต้านการทุจริต เฝ้าระวัง
 สอดส่อง และแจ้งเบาะแส ป้องกันไม่ให้
เกิดการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ (ศปท.)

โครงการพัฒนาจิตส านึกและความเข้มแข็ง
ของกลไกต่อต้านการทุจริตกระทรวงพาณิชย์ 
(ศปท.)

1.29 2.00 2.00 2.00 2.00 6 21.1 13 11.5 /
12.1

ประเด็นท่ี 4 
เป้าหมายท่ี 

4.1 
แนวทาง 4

1. ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลและข้อมูล
สารสนเทศของ
กระทรวงพาณิชย์ 
(ร้อยละ) 
(ศทส.)

85 90 90 90 90 90 6 20.1 13 11.1 / 
11.3 / 
11.4 / 
11.7.1

ประเด็นท่ี 4 
เป้าหมายท่ี 

4.1 
แนวทาง 1

2. จ านวน
กระบวนงานให้บริการ
ท่ีได้รับการพัฒนา
ปรับเปล่ียนให้เป็น
ดิจิทัล (กระบวนงาน) 
(ศทส.)

1 1 1 1 1 1

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบให้บริการ
และการบริหารงานของกระทรวงพาณิชย์ 
(ศทส. / กก. / กตร. / กพร.)
  - พัฒนาระบบข้อมูลสถิติการค้าระหว่าง
ประเทศของไทย (ศทส.) (7.34 ลบ.)

98.0090.13 98.00 98.00 98.003.2 
ประชาชน
และภาค
ธุรกิจได้รับ
บริการท่ีมี
คุณภาพตรง
ตามความ
ต้องการ

1. ส่งเสริมและพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยเพ่ิมประสิทธิภาพ
การให้บริการแก่ผู้ประกอบการและ
ประชาชน ให้มีความสะดวก รวดเร็ว มี
ช่องทางและรูปแบบการให้บริการท่ี
หลากหลาย รวมท้ังมีการบูรณาการ
ระบบบริหารจัดการ เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรท้ังส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค และต่างประเทศ 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพการบูรณาการ
ข้อมูลด้านเศรษฐกิจการพาณิชย์ โดย
พัฒนาข้อมูลสารสนเทศให้มีคุณภาพ 
ถูกต้อง ได้มาตรฐาน และพร้อมใช้งาน
สามารถเช่ือมโยงข้อมูลให้เกิดการ
วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายและ
การบริการภาครัฐให้สอดคล้องกับบริบท
การพัฒนาอย่างเป็นปัจจุบัน
3. ยกระดับความเช่ือม่ันการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทัลสมรรถนะสูงท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ และมีความม่ันคงปลอดภัย 
เพ่ือสนับสนุนการให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ หน้า 26
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การวิเคราะหบริบทท่ีเกี่ยวของกับสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

การวิเคราะหบริบทท่ีเก่ียวของกับกระทรวงพาณิชย (SWOT Analysis) เปนการประเมินจากจุดแข็งและ

จุดออนขององคกร ซ่ึงเปนปจจัยภายใน (Internal Factors) และการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค ซ่ึงเปนปจจัย

ภายนอก (External Factors) ท่ีมีผลตอการดําเนินงานดานเศรษฐกิจการคา  
 

1. การวิเคราะหปจจัยภายใน (Internal Factors) 

การวิเคราะหปจจัยภายใน (Internal Factors) วิเคราะหปจจัยภายในองคกร (Internal Factors) โดยใช

หลักการ The McKinsey 7S Framework ซ่ึงเปนการวิเคราะหใน 7 มิติ ไดแก โครงสรางองคกร กลยุทธ รูปแบบ   

การบริหารจัดการ ทักษะ ระบบการทํางาน คานิยมรวม และบุคลากร ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

Strengths (จุดแข็ง) Weaknesses (จุดออน) 

1. Structure (โครงสรางองคกร) 

• องคกรมีบทบาทหลักในการขับเคลื่อนภารกิจ

สําคัญของกระทรวงพาณิชยไปสูการปฏิบัติ ท้ังใน

สวนกลาง ภูมิภาค และตางประเทศ 

• องคกรมีโครงสรางและระบบงานชัดเจน และเปน

ศูนยกลางในการติดตอและประสานงานระดับ

นโยบายกับหนวยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย 

• องคกรมีเครือขายการทํางานท่ีมีความหลากหลาย 

ครอบคลุม ท้ังในสวนกลาง สวนภูมิภาค และ

ตางประเทศ อันประกอบดวยพันธมิตรภาคเอกชน 

ภาคประชาชน และสถาบันการศึกษา ท่ีเปนกลไก

ความรวมมือ ในการขับเคลื่อนภารกิจ 

 

• บทบาทของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชยในการ

เปนหนวยบูรณาการงานของหนวยงานในสังกัด

กระทรวงพาณิชยยังมีขอจํากัดในการปฏิบัติ   

 

2. Strategy (กลยุทธองคกร) 

• องคกรมีกรอบนโยบายในการปฏิบัติภารกิจท่ี

ชัดเจน เชน ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ นโยบายรัฐบาล และแผนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

• องคกรและนโยบายของผูบริหารพรอมปรับตัว

รองรับการเปลี่ยนแปลงพลวัตรตาง ๆ เชน 

เศรษฐกิจดิจิทัล การขยายตัวของภาคบริการ 

 

• องคกรยังไมสามารถดําเนินการตามภารกิจท่ีได

กําหนดไวตามยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ  

• องคกรยังไม มีการวิ เคราะหความเสี่ยงในกรณี           

ท่ีไมสามารถดําเนินการไดตามแผนปฏิบัติราชการ 

หรือผลกระทบจากการดําเนินงานตามกลยุทธ  
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Strengths (จุดแข็ง) Weaknesses (จุดออน) 

3. Style (รูปแบบการบริหารจัดการ) 

• องคกรมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

ปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการภายในองคกร

หลายดาน เชน ดานงบประมาณ ดานบุคลากร 

• ผูบริหารระดับสู งใหความสํ า คัญกับการนํ า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการขับเคลื่อนองคกร 

• องคกรมีระบบการบริหารจัดการเปนข้ันตอน

ชัดเจน 

 

• องคกรยังนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

บริหารจัดการองคกรยังไมเต็มประสิทธิภาพ และขาด

การสร างสรรคนวั ตกรรมในการพัฒนาองค กร             

ใหสอดคลองกับบริบทภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลง 

• การบริหารงานระหวางหนวยงานภายในองคกรยังมี

ลักษณะแยกสวนและขาดการบูรณาการรวมกัน 

ร วม ท้ั ง รู ปแบบการสื่ อสารระหว างหน วยงาน            

ตามข้ันตอนระบบราชการใชเวลานานเกิดความลาชา 

4. Skills (ทักษะ) 

• บุคลากรมีองคความรู พ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการ

ปฏิบัติงาน มีความเขาใจและเชี่ยวชาญในงาน

ภายใตความรับผิดชอบ 

• บุคลากรมีทักษะดานการประสานงาน การรวบรวม

และประมวลผลขอมูล จากหนวยงานตางๆ ภายใต

สังกัดกระทรวงพาณิชย รวมท้ัง หนวยงานใน

ภูมิภาคและตางประเทศ 

• บุคลากรในสังกัดขาดการฝกอบรมทักษะ สมรรถนะ 

และความเชี่ยวชาญเฉพาะดานอยางเปนระบบและ

ตอเนื่อง เนื่องจากขอจํากัดทางดานงบประมาณ 

• ความพรอมของบุคลากรในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

ประกอบการปฏิบัติงาน เชน การใชโปรแกรมตางๆ 

เพ่ือสื่อสารและทํางานรวมกัน  

• ทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบันยังไมเพียงพอ

ตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคตชวง 5 ปขางหนา 

5. System (ระบบการทํางาน) 

• องคกรมีฐานขอมูลเศรษฐกิจการคาท่ีสามารถ

นํามาวิ เคราะห ใชประโยชน  และมีการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการพัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการแกประชาชนและภาคธุรกิจไดอยาง

ครอบคลุม 

• องคกรมีการพัฒนาระบบงานดิจิทัลเพ่ือใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลในด านต างๆ สํ าหรับใช

ประกอบการปฏิบัติงาน 

• สภาพแวดลอมและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมี

ปริมาณเพียงพอและมีประสิทธิภาพสําหรับการ

ปฏิบัตงิาน  

• ขอจํากัดดานอุปกรณท่ีใชสําหรับการปฏิบัติงาน     

นอกสถานท่ีของบุคลากรอาจยังไมเพียงพอ เชน 

เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค อุปกรณตอพวง ระบบ

เครือขาย และขอจํากัดในการเขาถึงอินเทอรเน็ต 

• ระบบการทํางานขององคกรยังไมเอ้ืออํานวยตอการ

ปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้ง อาทิ ไมมีระบบคลาวด 

หรือระบบแชรไฟล ไมมีความพรอมของระบบและ

โปรแกรมเพ่ือการสื่อสารและทํางานรวมกัน  

• ภัยคุกคามทางเทคโนโลยีมีลักษณะท่ีซับซอนและ

เปลี่ยนแปลงรวดเร็วทําใหองคกรและบุคลากรตอง

ปรับตัวและรูเทาทันตลอดเวลา 
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Strengths (จุดแข็ง) Weaknesses (จุดออน) 

• ผูบริหารและเจาหนาท่ีจากสวนกลางสามารถ

สื่อสารกับบุคลากรใน 76 จังหวัดไดอยางรวดเร็ว

และท่ัวถึง ผานระบบ Web Conference ซ่ึงไดรับ

การพัฒนาดานเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพในการ

สื่อสารสูง  

6. Shared Value (คานิยมรวม วัฒนธรรมองคกร) 

• องคกรมีการกําหนดคานิยมขององคกรท่ีชัดเจน  

• ผูบริหารและบุคลากรมีคานิยมการทํางานท่ีเนน

ความโปรงใส เพ่ือปองกันและลดโอกาสการเกิด

ปญหาทุจริตคอรัปชั่นในการปฏิบัติงาน 

• การสื่อสารคานิยมและการสรางวัฒนธรรมของ

องคกรยังไมมีความตอเนื่องและเปนรูปธรรม  

• องคกรไมมีวัฒนธรรมการทํางานแบบการระดม

ความคิด (Brainstorm) และการถกเถียงปญหา 

(Discuss) 

• การผลักดันใหองคกรเปนหนวยงานคุณธรรม        

ยังไมท่ัวถึง 

7. Staff (บุคลากร) 

• องคกรมีบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการคา

การพาณิชยประจํ าการอยู ท้ั ง ในสวนกลาง 

ภูมิภาค และตางประเทศ เพ่ือขับเคลื่อนการ

ทํางานจาก Local สู Global  

• บุคลากรพรอมรับการพัฒนาและมีศักยภาพ           

ในการดําเนินการตามนโยบายในรูปแบบท่ี

หลากหลาย 

• องคกรมีการปรับเปลี่ยนบทบาททูตพาณิชยเปน

เซลสแมนประเทศ พาณิชยจังหวัดเปนเซลสแมน

จังหวัด เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานในระดับ

พ้ืนท่ีและตางประเทศ 

• สํานักงานพาณิชยจังหวัดมีความสัมพันธท่ีใกลชิด

กับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในระดับ

ทองถ่ิน 

 

• การบริหารงานบุคลากรขององคกรยังไมเอ้ือตอการ

สร างขวัญและกําลัง ใจ ส งผลใหบุคลากรขาด

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและขาดความผูกพัน

ภายในองคกร  

• ระบบการวางแผนกําลังคนขององคกรยังไมไดมี

การบู รณาการอย า ง เปนรูปธรรม และระบบ

ความกาวหนายังไมชัดเจน สงผลใหองคกรไมสามารถ

บริหารกําลังคนท่ีมีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพและ

เกิดความคุมคาสูงสุด 

• องคกรไมมีระบบพ่ีเลี้ยงในการทํางาน (Mentoring) 

แผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual 

Development Plan) ระบบการวางแผนทดแทน

ตําแหนง (Succession Plan) ท่ีมีความชัดเจน  

• บุคลากรยั งขาดความรู ค ว าม เชี่ ย วชาญด าน

กฎระเบียบ กฎหมาย แนวปฏิบัติ และขอบังคับ      

ในการปฏิบัติงาน 
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2. การวิเคราะหปจจัยภายนอก (External Factors) 

 การวิเคราะหปจจัยภายนอกเปนการวิเคราะหถึงโอกาสและอุปสรรคท่ีมีผลตอการคา โดยพิจารณา         

ใน 6 มิติหลัก ไดแก ดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม สิ่งแวดลอม เทคโนโลยีและนวัตกรรม            

และกฎหมาย ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

Opportunities (โอกาส) Threats (อุปสรรค) 

1. Politics (การเมือง/นโยบาย) 

• รัฐบาลมีนโยบายและยุทธศาสตรในการพัฒนา

ประเทศท่ีชัดเจน อาทิ การพัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ิน 

ก า ร ส ง เ ส ริ ม พั ฒ น า ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร                        

การยกระดับประเทศดวยนวัตกรรมและขับเคลื่อน

ประเทศดวยเทคโนโลยีและความคิดสรางสรรค 

การสงเสริมภาคเกษตร อุตสาหกรรมบริการ      

ต ลอดจนกา รล ง ทุ น ใน โ ค ร ง ส ร า ง พ้ื น ฐ า น            

เพ่ือรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ินและการ

เชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบานสูการสรางความ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท้ังระดับมหภาคและ

จุลภาค 

• รัฐบาลสงเสริมการสรางกรอบความรวมมือระหวาง

ประเทศ อาทิ เขตการคาเสรี เขตเศรษฐกิจพิเศษ 

การรวมกลุมทางเศรษฐกิจในลักษณะขอตกลง      

ทวิภาคีและพหุภาคีเพ่ือใหเกิดความรวมมือระหวาง

ประเทศและสรางโอกาสอันดีจากความสัมพันธ    

ท่ีแนบแนน 

• รัฐบาลมีการจัดทําแผนแมบทเฉพาะกิจ ภายใต

ยุทธศาสตรชาติจากสถานการณการแพรระบาด

ของ COVID-19 เพ่ือใหประเทศสามารถกลับสู

ระดับการพัฒนากอนการระบาด และยกระดับการ

พัฒนาประเทศตามเปาหมายยุทธศาสตรชาติ  

อยางเปนรูปธรรม 

 

 

• ปญหาทางการเมืองภายในประเทศ ความคิดเห็น  

ท่ี แ ตกต า ง ข อ งป ร ะช าช นภ าย ในปร ะ เ ท ศ             

สงผลกระทบตอการดําเนินงานตามนโยบาย/

ยุทธศาสตรระดับชาติท่ีไดกําหนดไว 

• ความไมม่ันคงทางการเมืองของประเทศเพ่ือนบาน

และอาเซียน อาจสงผลกระทบตอการคาชายแดน

และการคาระหวางไทย-อาเซียน 

• การกําหนดเปาหมายของนโยบายขาดการมี      

สวนรวมของภาคประชาชน  
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Opportunities (โอกาส) Threats (อุปสรรค) 

2. Economic (เศรษฐกิจ) 

• การรวมกลุมทางเศรษฐกิจระดับทวิภาคีและพหุภาคี 

อาทิ ความรวมมือทางเศรษฐกิจในเอเชียแปซิฟก 

(APEC) สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออก

เฉียงใต  (ASEAN) ความตกลงการคาเสรี  (FTA) 

กรอบความรวมมือ RCEP ซ่ึงเปนโอกาสสําหรับ

ผูประกอบการของไทยในการลดอุปสรรคทางการคา 

สรางอํานาจตอรองทางเศรษฐกิจ เพ่ิมมูลคาและ

โอกาสการสงออกระหวางประเทศสมาชิก 

• การเติบโตทางเศรษฐกิจของกลุมประเทศเพ่ือนบาน 

(CLMV) เปนโอกาสสําหรับผูประกอบการระดับ

ทองถ่ินของไทย ในการขยายตลาดสินคาและ

บริการไทย บริเวณชายแดนกับประเทศเพ่ือนบาน 

รวมท้ังสรางเครือขายพันธมิตรและสงเสริมการ

ดําเนินธุรกิจไทยในประเทศเพ่ือนบาน 

• ประเทศไทยมีความไดเปรียบในตําแหนงท่ีตั้งท่ีเปน

ศูนยกลางในการเชื่อมโยงเศรษฐกิจในภูมิภาค และ

เปนประตูสูเอเชีย 

• ประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางท่ีสําคัญของ

การทองเท่ียวระดับโลก สามารถดึงดูดนักทองเท่ียว

ไดมาก และรัฐบาลยังสงเสริมการทองเท่ียวอยาง

ตอเนื่อง ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงโอกาสทางการคา

ใหกับผูประกอบการฐานรากและชุมชนได  

• ประเทศไทยมีทรัพยากรท่ีมีความหลากหลายทาง

ชีวภาพ และมีสินคาเกษตรท่ีสามารถนํามาสราง

มูลคาเพ่ิมได เชน สินคาเกษตรอัตลักษณพ้ืนถ่ิน     

พืชสมุนไพร รวมถึงสินคาท่ีไดรับการรับรองสิ่งบงชี้

ทางภูมิศาสตร  

• นโยบายของรัฐบาลท่ีดึงดูดนักลงทุนชาวตางชาติ ใหเขามา

ลงทุนในประเทศ เปนโอกาสท่ี SMEs ทองถ่ินจะเชื่อมโยง

ธุรกิจเขากับ Global Supply Chain ไดงายมากข้ึน 

• ความผันผวนของเศรษฐกิจโลกจากปจจัยตางๆ 

อาทิ อัตราแลกเปลี่ยน ราคาน้ํามัน ความขัดแยง

ทางการคาระหวางมหาอํานาจ ภาวะสงคราม 

ส งผลตอ เส ถียรภาพทาง เศรษฐ กิจของ ไทย      

หลายดาน เชน ตนทุนการผลิต ราคาสินค า         

คาครองชีพ และการสงออก  

• สินคาเกษตรมักประสบปญหาราคา ปริมาณ

ผลผลิตมีความผันผวน และไดรับผลกระทบจาก  

ภัยธรรมชาต ิ

• ความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ มีผลตอการกระจาย

ความเจริญเติบโต และการเขาถึงเทคโนโลยี สงผล

ใหระดับการพัฒนาและการสงเสริมธุรกิจทองถ่ิน  

ในบาง พ้ืน ท่ีประสบความสํ า เ ร็ จน อยกว า ท่ี

คาดหมาย 

• นโยบายกระตุนการบริโภคภายในประเทศของ

รั ฐบาลส วนหนึ่ ง ถู กมองว า ใน ท่ีสุ ด เป น กา ร          

เอ้ือประโยชนแกผูประกอบธุรกิจรายใหญ 

• การขยายตัวของนายทุนรายใหญในธุรกิจตางๆ 

อาทิ Modern Trade, e-Commerce สงผลกระทบ

ตอชองทางการซ้ือขายของผูบริโภค และการ

ดําเนินธุรกิจของผูประกอบการไทยและวิถีการคา

แบบดั้งเดิม  

• ประเทศไทยยังคงเปนประเทศท่ีตองพ่ึงการสงออก 

มีตนทุนดานโลจิสติกสสูง การคมนาคมยังไมมีการ

เชื่อมตอกันอยางเปนระบบ ท้ังการเคลื่อนยาย

บุคคลและสินคา 

• สถานการณการระบาดของ COVID-19 สงผล

กระทบรุนแรงตอภาคสวนหลักท่ีมีบทบาทตอ

เศรษฐกิจไทย ท้ังการคาภายในประเทศและการคา

ตางประเทศ รวมถึง ภาคสวนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเนื่องกับ
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Opportunities (โอกาส) Threats (อุปสรรค) 

• แนวโนมการเติบโตของผูผลิตทองถ่ิน (Local 

Brand) สินคาเฮาสแบรนด เนื่องจากผูบริโภคเนน

ตลาดทองถ่ินมากข้ึน  

• สถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 ทําให

พฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป ผูประกอบการ

สามารถมองหาโอกาสจากพฤติกรรมการใชดิจิทัล 

เทคโนโลยีของผูบริโภค อาทิ เทคโนโลยี Virtual 

Reality เพ่ือสรางประสบการณสวนบุคคล โดยไม

ต อ ง มี  Personal touch กั บ พ นั ก ง า น  เ ช น         

กลุมสินคาเครื่องสําอางและแฟชั่น โดยการจัดทํา 

Application สําหรับลองเครื่องสําอาง ลองเสื้อผา  

การคา เชน การทองเท่ียว และการลงทุน อัตรา

การวางงานเพ่ิมสูงข้ึน ความเสี่ยงในการปดกิจการ

โดยเฉพาะ SMEs ตลอดจนจํานวนและความ

รุนแรงของปญหาความยากจนเพ่ิมสูงข้ึน 

3. Social (สังคมและวัฒนธรรม) 

• แนวโนมการเปลี่ยนแปลงตางๆ เชน กระแสรัก

สุขภาพ การอนุรักษสิ่งแวดลอม การเขาสูสังคม

ผูสูงอายุ การเขาสูสังคมเมือง เปนโอกาสในการ

ขยายตลาดสินคาเฉพาะกลุม อาทิ เกษตรอินทรีย 

สินคาเพ่ือสุขภาพ สินคานวัตกรรมท่ีเก่ียวกับ         

ผูสูงวัย และธุรกิจบริการท่ีเก่ียวเนื่อง 

• ความโดดเดนด านอัตลั กษณและวัฒนธรรม          

ภูมิปญญาทองถ่ินของไทย สามารถสรางสรรค

คุณค าทางเศรษฐกิจ ซ่ึ งความแตกต างด าน

วัฒนธรรมในแตละภูมิภาค สามารถสรางโอกาส ทาง

การคาใหกับผูประกอบการระดับฐานรากได 

• การจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Payments) 

ไดเขามามีบทบาทสําคัญในการเปลี่ยนพฤติกรรม 

การใชเงินสดของประชาชนผานสื่อกลางการชําระ

เงิน เชน บัตรเครดิตและบัตรเดบิต การโอนและ

ชําระเงินผานอินเตอรเน็ต โทรศัพทเคลื่อนท่ีและเงิน

อิเล็กทรอนิกส 

 

 

• การเขาสูสังคมผูสูงอายุทําใหเกิดปญหาขาดแคลน 

แรงงานรุนใหมในตลาดแรงงาน รวมท้ังปญหาการ

ปรับตัวสูการดํารงชีวิตรวมกับสิ่งแวดลอมทาง

เทคโนโลยีใหมๆ ของผูสูงอายุ 

• จากสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 

อาจสงผลใหคนวัยทํางานยายกลับไปประกอบ

อาชีพในถ่ินกําเนิดมากข้ึน 

• ผลจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการชําระเงิน

ผานระบบอิเล็กทรอนิกสและประชาชนเปดรับ 

cashless payments อาจสงผลตอความพรอม

ของการรับมือตอความเปลี่ยนแปลงเม่ือไทยเขาสู

สังคมไรเงินสดอยางเต็มรูปแบบในอนาคต 

• การเผชิญกับโรคอุบัติใหมและโรคอุบัติซํ้า ตลอดจน

ความยืดเยื้อของการแพรระบาดของ COVID-19 

สงผลกระทบตอการดําเนินนโยบายตางๆ ของ

รัฐบาลและเศรษฐกิจของประเทศ 
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Opportunities (โอกาส) Threats (อุปสรรค) 

4. Environment (สิ่งแวดลอม) 

• รั ฐ บ าล กํ าหนด ให  BCG Model เ ป น โ ม เ ดล

เศรษฐกิจใหมของประเทศ โดยใชเศรษฐกิจชีวภาพ 

(Bio-economy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 

Economy) แ ล ะ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ สี เ ขี ย ว  ( Green 

Economy) เปนเปาหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคม เพ่ือสรางความยั่งยืนตอสิ่งแวดลอม 

สรางความม่ันคงทางดานอาหาร สุขภาพ พลังงาน 

และยกระดับรายไดประชากร 

• ประเทศไทยมีศักยภาพในการผลิตสินคาเกษตรท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน สินคาเกษตรอินทรีย 

สินคาเกษตรพ้ืนถ่ิน เปนตน ซ่ึงปจจุบันสินคา

เกษตรอินทรียผลิตไมเพียงพอตอการจําหนาย    

ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

• ผลจากการล็อคดาวนและการจํากัดการเดินทาง

ของประชาชนท่ัวไปและนักทองเท่ียว สงผลให

ป ริ ม าณการปล อยก า ซ เ รื อนกร ะจกล ดล ง 

ทรัพยากรธรรมชาติ เชน ปาไม สัตวปา สัตวทะเล 

ปะการัง ไดรับการฟนฟู 

• เครื่องหมายรับรองมาตรฐานสินคาไทยยังไมเปนท่ี

ยอมรับในระดับสากล 

• กระแสอนุรักษสิ่งแวดลอมสงผลตอการพัฒนาสินคา

และบริการในปจจุบัน อาทิ การลดละเลิกใช       

บรรจุภัณฑพลาสติก การนํากลับมาใชใหม ทําให

ผูประกอบการมีตนทุนในการปรับตัวเพ่ือรองรับ

กระแสรักษโลกมากข้ึน  

• ผลกระทบจากภาวะโลกร อนและปญหาทาง

สิ่งแวดลอม อาทิ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

มลพิษทางน้ํา มลพิษทางอากาศ ความเสื่อมโทรม

ข อ ง ท รั พ ย า ก ร ท า ง ท ะ เ ล แ ล ะ ช า ย ฝ ง                  

ความเสื่อมโทรมของแหลงน้ําจืดและสารพิษตกคาง

ในอาหารและสิ่งแวดลอมท่ีสงผลตอศักยภาพ      

ในการผลิตสินคาเกษตร 

5. Technology (เทคโนโลยี) 

• กระแสโลกาภิวัตนและความกาวหนาทางดาน

เทคโนโลยี ไดกอใหเกิดแนวโนมการเปลี่ยนแปลงท่ี

สํ า คัญต า ง ๆ  ขอ ง โ ล ก  อ า ทิ  e-Commerce,           

e-Payment, FinTech ซ่ึ ง เ กิ ด ข้ึ น ท่ั ว โ ล ก แล ะ

ขยายตัวอยางรวดเร็ว   

• ประชากรรุนใหมของไทยสนใจและพรอมรับความ

เปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี และสามารถ

ปรับตัวเขาสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัลมากข้ึน 

• การปรับชองทางการขายจาก Offline to Online มาก

ข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจท่ีมีแตชองทางออฟไลน เชน การใช

ประโยชนจาก Social Media การขยายแพลตฟอรม 

• การใชเทคโนโลยีในการขยายธุรกิจหรือพัฒนา

ธุรกิจรูปแบบใหม มีความออนไหวตอการคุกคาม

ความปลอดภัยของขอมูล และความปลอดภัย    

ทางไซเบอร 

• การนํานวัตกรรม งานวิจัย และเทคโนโลยีมาใช

ประโยชนในเชิงพาณิชยยังอยูในวงจํากัด สวนหนึ่ง

เนื่องจากผูประกอบการมีขอจํากัดเรื่องการเขาถึง

แหลงทุน 

• ผูประกอบการในสวนภูมิภาคยังไมสามารถเขาถึง

ชองทางการตลาดออนไลนไดอยางท่ัวถึง ซ่ึงอาจ
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Opportunities (โอกาส) Threats (อุปสรรค) 

Social Media ของธุรกิจทําใหธุรกิจสามารถเขาถึงกลุม

ผูบริโภคไดมากข้ึน  

• การก าวเข าสู ยุค Digital Economy กอให เ กิด

โอกาสทางธุรกิจในรูปแบบใหมๆ อาทิ การคา

ออนไลน  ธุ ร กิจบริการ ธุ ร กิจขนส ง  บริการ

วิเคราะหขอมูล ธุรกิจบันเทิงรูปแบบใหม เปนตน 

• ความก าวหน าของ เทคโนโลยีทางการวิ จั ย          

และการผลิตตอแนวโนมรักสุขภาพในกระแส    

การเลือกรับประทานอาหารท่ีทําจากโปรตีน     

ของพืช (Plant-based Food) 

เ กิดจากความไมพรอม/ไม มีองคความรู ด าน

เทคโนโลยีท่ีเพียงพอ 

• สถานการณการแพร ร ะบาดของ COVID-19 

กระตุนให เ กิดการเปลี่ยนผานทางเทคโนโลยี

รวดเร็วมากข้ึน จึงทําใหทุกภาคสวนจําเปนตอง   

เรงปรับตัว เชน การเขาถึงสังคมออนไลน การปรับ

โมเดลเชิงธุรกิจตามพฤติกรรมผูบริโภค 

• ผูประกอบการ/เกษตรกรบางสวนยังขาดความพรอม

ในการปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลง เชน ขาดแหลงทุน 

ไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยี สงผลใหไมสามารถ

ยกระดับและปรับตัวใหเขากับมาตรฐานสากล 

• เกษตรกร/ประชาชนท่ีมีรายไดนอยในพ้ืนท่ีหางไกล

อาจมีขอจํากัดในการเขาถึงขอมูลท่ีเผยแพรทาง  

สื่อสังคมออนไลน หรืออินเตอรเน็ต ทําใหยังคงตอง

ใช กระบวนการถ ายทอดข อ มูลแบบดั้ ง เ ดิม                

(เชน จดหมาย หนังสือ ติดประกาศ การลงพ้ืนท่ี

ของบุคลากร) ตอไป 

6. Legal (กฎหมาย) 

• กระทรวงพาณิชยมีกฎหมายในความรับผิดชอบ 

อาทิ พรบ. การสงออกไปนอกและการนําเขามา           

ใ น ร า ช อ า ณ า จั ก ร ซ่ึ ง สิ น ค า  พ . ศ .  2522               

พรบ. วาดวยราคาสินคาและบริการ พ.ศ. 2542 

พรบ. การประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 

2542 ท่ีครอบคลุมกับภารกิจหลักของกระทรวงฯ 

สามารถใชเปนกลไกและเครื่องมือในการกํากับ

ดูแลและอํานวยความสะดวกแกประชาชนและ

ผูประกอบการได 

• การแกไขปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบท่ีไมเอ้ือ

ตอการดําเนินธุรกิจ/ไมสอดคลองกับสถานการณ

หรือบริบทปจจุบันของประเทศ ตองใชเวลาในการ

ดําเนินการนาน เนื่องจากประกอบดวยผูมีสวนได

สวนเสียหลายกลุม 

• ป ญ ห า อั ต ร า กํ า ลั ง ท่ี ไ ม เ พี ย ง พ อ  มี ผ ล ต อ

ประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมาย อาจเกิด

ขอบกพรองในกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ   

และประเมินผลการใชบังคับกฎหมายไดอยาง

ครอบคลุมและท่ัวถึง 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ผังแสดงความสอดคลองเชื่อมโยงของแผน 3 ระดับ 

กับแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570)  

ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 



ยทุธศาสตรช์าต ิ
(2 ประเด็น)

แผนแมบ่ท
(3ประเด็น) 21. การตอ่ตา้นการทจุรติและประพฤตมิชิอบ

เป้าหมาย
แผนแมบ่ท

ประเทศไทยปลอดการทจุรติและประพฤตมิชิอบ

ตวัชีҟวดั
แผนแมบ่ท

 ดชันีการรับรูก้ารทจุรติของประเทศไทยอยูใ่นอนัดบั 1 
ใน 43 และ/หรอืไดค้ะแนนไมต่ํѷากวา่ 57 คะแนน

แผนแมบ่ท
ยอ่ย/แนวทาง

16.2 การสรา้งสภาพแวดลอ้มและกลไก
ทีѷสง่เสรมิการพัฒนาเศรษฐกจิฐานราก

20.2 การบรหิารจัดการการเงนิการคลงั 20.5 การสรา้งและพัฒนาบคุลากรภาครัฐ 21.1 การป้องกนัการทจุรติและประพฤตมิชิอบ

เป้าหมาย
แผนแมบ่ทยอ่ย

16.2.1 ผูป้ระกอบการเศรษฐกจิฐานรากมี
รายไดเ้พิѷมขึѸนอยา่งตอ่เนืѷอง

20.2 หน่วยงานภาครัฐบรรลผุลสมัฤทธิѻตามเป้าหมาย
ยทุธศาสตรช์าติ

20.5 บคุลากรภาครัฐยดึคา่นยิมในการทํางานเพืѷอ
ประชาชน ยดึหลกัคณุธรรมจรยิธรรม มจีติสาํนกึ มี

ความสามารถสงู มุง่มัѷนและเป็นมอือาชพี

21.1.1 ประชาชนมวีฒันธรรมและพฤตกิรรมซืѷอสตัยส์จุรติ

ตวัชีҟวดั
แผนแมบ่ทยอ่ย

16.2.1 อตัราการเตบิโตของมลูคา่เศรษฐกจิ
ฐานรากของมลูคา่สนิคา้ OTOP อยา่งนอ้ย

รอ้ยละ 40 ของปีฐาน

20.2 รอ้ยละ 50 ของโครงการทีѷไดร้ับงบประมาณ
มผีลสมัฤทธิѻตอ่เป้าหมาย

ยทุธศาสตรช์าติ

20.5.1 ดชันีความผกูพันของบคุลากรภาครัฐ 
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 85

21.1.1.3 รอ้ยละของหน่วยงานทีѷผา่นเกณฑก์ารประเมนิ 
ITA (85 คะแนนขึѸนไป) คดิเป็นรอ้ยละ 100

     

ประเด็นแผนกระทรวงฯ

เป้าหมาย
กระทรวงฯ

 - ความพงึพอใจในคณุภาพการใหบ้รกิารของ
หน่วยงานในกระทรวงฯ (รอ้ยละ) (ทกุหน่วยงาน)

 - จํานวนกระบวนงานบรกิารประชาชนทีѷไดร้ับการ
ปรับเปลีѷยนใหเ้ป็นดจิทิัล (กระบวนงาน) 
(ทกุหน่วยงาน)

ประเด็นแผนฯ
สป. พณ.

 3. พัฒนาสูอ่งคก์รและบคุลากรทีѷมขีดีความสามารถสงู
และมธีรรมาภบิาล

 1. พัฒนาและขบัเคลืѷอนแผนปฏบิตัริาชการกระทรวง
พาณชิย์

เป้าหมายแผนฯ
สป. พณ.

2.2 ผูป้ระกอบการและประชาชนในพืѸนทีѷไดร้ับ
การอํานวยความสะดวกและความเป็นธรรม
ทางการคา้

3.2 ประชาชนและภาคธรุกจิไดร้ับบรกิารทีѷมคีณุภาพ
ตรงตามความตอ้งการ

1.1 เศรษฐกจิการคา้บรรลเุป้าหมายทีѷกําหนดไวใ้น
แผนระดบักระทรวง

ตวัชีҟวดั
แผน สป. พณ.

 - รอ้ยละความพงึพอใจของประชาชน ผูร้ับบรกิาร/ผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่การใหบ้รกิารของหน่วยงาน 
(รอ้ยละ) (กบภ. / สพจ.)

  - จํานวนกระบวนงานใหบ้รกิารทีѷไดร้ับการพัฒนา
ปรับเปลีѷยนใหเ้ป็นดจิทิัล (กระบวนงาน) (ศทส.)
  - ความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบเทคโนโลยดีจิทิัลและ
ขอ้มลูสารสนเทศของกระทรวงพาณชิย ์(รอ้ยละ) 
(ศทส.)

  - รอ้ยละความสาํเร็จของการบรรลเุป้าหมายทีѷ
กําหนดไวใ้นแผนระดบักระทรวง (รอ้ยละ) (กยผ.)
  - แผนงาน/โครงการตามแผนปฏบิตัริาชการ
กระทรวงพาณชิยถ์กูนําไปปฏบิตัไิดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล
 (รอ้ยละ) (กยผ.)

  - รอ้ยละของความผกูพันของบคุลากรสาํนักงาน
ปลดักระทรวงพาณชิย ์(รอ้ยละ) (กบบ.)
  - รอ้ยละของบคุลากรทีѷเขา้รว่มกจิกรรมมพีฤตกิรรมทีѷ
พงึประสงคต์ามคา่นยิมของ สป. ตามเกณฑท์ีѷกําหนด 
(รอ้ยละ) (กพร.)
  - จํานวนงานทีѷไดร้ับการรับรองมาตรฐาน/รางวลั โดย
หน่วยงานกลาง (งาน) (กพร.) 
   - รอ้ยละของบคุลากรกระทรวงพาณชิยท์ีѷผา่นการ
ฝึกอบรม/สมัมนาสามารถนําความรูแ้ละทักษะไปใชใ้น
การปฏบิตังิานได ้(รอ้ยละ) (สจบ.)

   - คะแนนการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการ
ดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (รอ้ยละ) (ศปท.) 

3.1 องคก์รและบคุลากรมขีดีความสามารถสงูและมธีรรมาภบิาล

20.1 การพัฒนาบรกิารประชาชน 

20.1 งานบรกิารภาครัฐทีѷปรับเปลีѷยนเป็นดจิทิัลเพิѷมขึѸน

20.1 สดัสว่นความสาํเร็จของกระบวนงานทีѷไดร้ับการปรับเปลีѷยนใหเ้ป็นดจิทิัล รอ้ยละ 100

2. สรา้งความเขม้แข็งใหเ้ศรษฐกจิการคา้ในสว่นภมูภิาค

4. ยกระดบัองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพและสง่เสรมิธรรมาภบิาล

องคก์รมปีระสทิธภิาพและโปรง่ใส

 - รอ้ยละของหน่วยงานทีѷผา่นเกณฑก์ารประเมนิ ITA รอ้ย
ละ 85  (ทกุหน่วยงาน)

 - ดชันีความผกูพันของบคุลากรภาครัฐ (รอ้ยละ) 
(คน. คต. จร. ทป. พค. สค. สนค. สป.)

8. ไทยมพีืҟนทีѷและเมอืงอจัฉรยิะทีѷนา่อยู ่ปลอดภยั เตบิโตไดอ้ยา่งย ัѷงยนื 13. ไทยมภีาครฐัทีѷทนัสมยั มปีระสทิธภิาพ และตอบโจทยป์ระชาชน

2.1 เศรษฐกจิทอ้งถิѷนมคีวามหลากหลายและขยายตวัอยา่งตอ่เนืѷอง

 3. พัฒนาสูอ่งคก์รและบคุลากรทีѷมขีดีความสามารถสงูและมธีรรมาภบิาล

20. การบรกิารประชาชน และประสทิธภิาพภาครฐั

บรกิารของรัฐมปีระสทิธภิาพและมคีณุภาพเป็นทีѷยอมรับของผูใ้ชบ้รกิาร

ระดบัความพงึพอใจในคณุภาพการใหบ้รกิารของภาครัฐไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90

ผงัแสดงความสอดคลอ้งเชืѷอมโยงของแผน 3 ระดบั กบัแผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของสํานกังานปลดักระทรวงพาณชิย์

16.1 การยกระดบัศกัยภาพการเป็นผูป้ระกอบการธรุกจิ

16.1 ศกัยภาพและขดีความสามารถของเศรษฐกจิฐาน
รากเพิѷมขึѸน

16.1 อตัราการเตบิโตของรายไดข้องกลุม่ประชากรรอ้ย
ละ 40 ทีѷมรีายไดต้ํѷาสดุ 

เตบิโตไมต่ํѷาวา่รอ้ยละ 20 ตอ่ปี 

6. การปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั4. การสรา้งโอกาส และความเสมอภาคทางสงัคม

 - โครงการทีѷมผีลสมัฤทธิѻตอ่เป้าหมายกระทรวง (รอ้ย
ละ) (สป.)

 - มลูคา่การคา้สนิคา้และบรกิารในชมุชนทีѷไดร้ับการสง่เสรมิ (ลา้นบาท) (กบภ. / สพจ.) 

16. เศรษฐกจิฐานราก

รายไดข้องประชากรกลุม่รายไดน้อ้ยเพิѷมขึѸนอยา่งกระจายและอยา่งตอ่เนืѷอง

ดชันีการพัฒนาอยา่งทัѷวถงึ เทา่กบั 4.40 คะแนน ในปี 2570

(รา่ง) แผนพฒันาฯ
ฉบบัทีѷ 13

(2 หมดุหมาย)

ตวัชีҟวดักระทรวงฯ

1. พัฒนาศกัยภาพทางการคา้ของเกษตรกรและผูป้ระกอบการ

เกษตรกรและผูป้ระกอบการในชมุชนมรีายไดเ้พิѷมขึѸน/มลูคา่การคา้เพิѷมขึѸน

  - มลูคา่การคา้สนิคา้และบรกิารในชมุชนทีѷไดร้ับการสง่เสรมิ (ลา้นบาท) (สป. คน. พค.)

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์
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