
重要
２０２４年度　常翔学園高等学校　ご入学の皆様へ

制服ご購入のお知らせです

大阪菅公学生服株式会社

　ご注文の流れ　

注文期間 202４年 2月11日（日）　～　３月３日（日）22:00　　厳守
※上記期間内に必ずご注文をお願いいたします。
    注文確定後も期間内であれば注文変更も可能です。
　　２３：００～６：3０の時間は注文や注文変更が出来ません。

・冬服納品：３月中旬以降　随時お届け予定　　自宅配送　

・クレジット決済　 　　

・代引決済　（現金の
み）

・夏服納品：５月中旬以降　随時お届け予定　　自宅配送　

【商品代金】　春納品・夏納品一式の総
額

ご自宅から皆様のスマートフォン一つで採寸からご注文まで行えます。
ご注文の流れに沿って２ページ目の会員登録からお願い致します。

※スマートフォンをお持ちでない方、もしくは特別なサイズが必要な方は「希望者試着会」に
　 ご来場ください。　
 　

サイズが
不安な方

＜希望者試着会＞ホーム画面より試着会のご予約をお願いいたします。

①2024年２月２５日（日）１０：00～１７：00<予約制>
会場：タワーウエスト　２２階　梅田スカイビル会議室
　　　　　　　　　　　　　　（他の学校の採寸も同会場でおこなっています）

②202４年３月３日（日）１０：00～１６：30<予約制>
会場：常翔学園高等学校　本館４F（各自スリッパをご持参ください）

※商品お届け後のサイズ交換が出来かねる為、サイズがご不安な方は必ず試
着会でサイズ確認をお願いします。

お支払方法

お届け日 

お支払代金

AIによる採寸

＜注意点＞
・フォント：BIZ UDPゴシックで統一
・学校配布一週間前までに
　必ず推進室とコンタクトセンターに共有

試着会・予約ありパターン(店舗）

素材集（並び順やタイトル文言などご自由にご使用ください）

試着会・予約ありパターン(学校）

試着会記載なし・予約なし

AIによる採寸

AIによる採寸

AIによる採寸
AIによる採寸

AIによる採寸

AIによる採寸

<２０２3変更点＞

◆１ページ　
・冒頭会員登録を促す文章に変更
・スマホお持ちでない方への案内の文章をシンプルに変更
・スマート採寸イメージ動画の QRコード削除
・お支払いを確定していても二重に請求することはないという注意文削除
・必ずご注文をという文章を強調。併せて赤文字のバランスを変更
・22時30分以降のご利用はご遠慮ください。の文章を削除
・試着会の項目に「サイズ変更の説明ページへの誘導」を追加
　「サイズ交換不可」の注意文追加
・クレジット決済の項目に「初回発送時に全額請求」を追加
　「申込書では選択不可」を追加
・コンタクトセンター表記を 4ページだけに集約

◆２ページ
・操作が困った場合の QRコードを削除
・セルフ採寸はAI採寸出来ない方のみという文章・レイアウトに変更

◆３ページ
・お支払い方法～注文確定までのレイアウトを変更
・注文変更のやり方を分かりやすい文章に変更
・注文変更時のクレジットカード番号の再入力は金額が変わる場合のみ
　必要という文章に変更

◆４ページ
・スマート採寸の流れが終わった事を強調する為に問い合わせ以下の
　背景を赤に変更
・追加購入項目にKSW連携した場合のECサイト案内を追加
　⇒ECサイト導入校はこの方法を使うことで入学後の案内を省略できます
・コンタクトセンターメール問い合わせの QRコードを変更
・コンタクトセンター無休期間日程修正

スマート採寸説明動画を加えたい場合は下記を空白に追加

□　制服ご購入についてのお知らせ（同紙） 

□　足計測用紙 

□　メジャー 

下記資料を同封致しますのでご確認のほど宜しくお願いいたします。 

一貫生

2ページ目のご注文の流れに沿って会員登録からお願いいたします。



ｚ

VRファッション

QRを読み込めない場合はこちら

※アクセス後、個人情報保護規約に
　チェックをしてください。

QRコードを読み込む1 メールアドレス認証2

 ID・PWは大切に保管してください。

ID・PWの登録3

URL：https://ecshop.kanko-gakuseifuku.co.jp/kanko/smo/top.php?SCHOOLKEY=4936218282214355

個人情報登録４

登
録

完
了

AIによる採寸ができない/結果が不安な場合のみ　　各部位をメジャーで採寸お願いします。

1 動画で採寸方法の確認 ２ 採寸した数値を入力 ３ 「おすすめサイズ判
定」
をタップ

「AIによる採寸」を
選択する1 撮影時の注意事項を

読み、服装を整える２

「おすすめサイズ判
定」
をタップ

５

※おすすめサイズ
判定結果が表示されます。

採寸結果を確認４

※結果の数値も手入力で
　 修正可能です。

※確認したい箇所のアイコンを
  クリックするとYouTubeが
　立ち上がります。

※全項目入力してください。 ※おすすめサイズ判定結果が
 　表示されます。

着用者ご本人の情報を
登録してください。

スマホで正面・側面の
写真を撮る３

※対応ブラウザ（下記以外のブラウザでは上手く動作しません）

　▼iPhoneの方　：　Safari　　　　　　　　　　　　▼Androidの方　：　 GoogleChrome
　　　　　　　　　　　　　　（iOS最新）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（アプリ最新）        　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

 ※カメラに被写体が映らない場合は
　スマホの「設定」から
　◆カメラを許可
　◆モーションセンサー有効
　にしてください。

　・事前に「身長・体重」をご確認ください
　　 ※サイズ提案に影響を与える情報となりますので、正確に計測ください。
　・お客様のサイズを正しく計測する為に、撮影者が 1名必要となります。

　・事前に「身長・体重」をご確認ください
　　 ※サイズ提案に影響を与える情報となりますので、正確に計測ください。
　・メジャーをご準備ください。

AIによる採寸

AIによる採寸

メジャー配布の際はご利用を促す文章を加えてもいい

▲ タップしてください

＜注意点＞
・フォント：BIZ UDPゴシックで統一
・学校配布一週間前までに
　必ず推進室とコンタクトセンターに共有

<２０２3変更点＞

◆１ページ　
・冒頭会員登録を促す文章に変更
・スマホお持ちでない方への案内の文章をシンプルに変更
・スマート採寸イメージ動画の QRコード削除
・お支払いを確定していても二重に請求することはないという注意文削除
・必ずご注文をという文章を強調。併せて赤文字のバランスを変更
・22時30分以降のご利用はご遠慮ください。の文章を削除
・試着会の項目に「サイズ変更の説明ページへの誘導」を追加
　「サイズ交換不可」の注意文追加
・クレジット決済の項目に「初回発送時に全額請求」を追加
　「申込書では選択不可」を追加
・コンタクトセンター表記を 4ページだけに集約

◆２ページ
・操作が困った場合の QRコードを削除
・セルフ採寸はAI採寸出来ない方のみという文章・レイアウトに変更

◆３ページ
・お支払い方法～注文確定までのレイアウトを変更
・注文変更のやり方を分かりやすい文章に変更
・注文変更時のクレジットカード番号の再入力は金額が変わる場合のみ
　必要という文章に変更

◆４ページ
・スマート採寸の流れが終わった事を強調する為に問い合わせ以下の
　背景を赤に変更
・追加購入項目にKSW連携した場合のECサイト案内を追加
　⇒ECサイト導入校はこの方法を使うことで入学後の案内を省略できます
・コンタクトセンターメール問い合わせの QRコードを変更
・コンタクトセンター無休期間日程修正



ご注文商品の変更について

　注文期間内であれば、ご注文確定後でも商品のサイズや数量、お支払いの変更が可能です。

　　＜変更方法＞　①ＴＯＰ画面に表示される「購入商品」より　　　　　　　　　を再度タップし、

　　　　　　　　　　　　　  サイズ・数量の変更を行ってください。

                        ②　　　　　　　　　　　　　　　　　 →　【購入手続き】　 →　

　　　　　　　　　　　　③注文内容変更完了です。

　※ご注文変更後は、必ず「変更手続き」ボタンから再度、注文確定処理をお願いいたします。
　　金額の異なる注文変更の場合は再度クレジットカード番号の入力も必要となります。
　　再度決済をされた場合も二重に商品代金を請求することはございませんのでご安心くださいませ。

決済処理２購入手続き１

注文サイズ・数量登録2
170A 

購入する商品の選択1
編集

１．購入する商品の選択

　①トップページを下にスクロールすると
　 　購入商品一覧が表示されます。

　②商品名横の　　編　集　をタップします。

２．注文サイズ・数量登録
　①おすすめサイズの提案結果を参考に、
　　 サイズ・数量を選択します。
　②元画面に戻り、他の商品も同じ手順で
     登録します。

１．購入手続き　
　　購入手続きへ進み、お支払い方法を選択、
　　注文確定をお願いします。

２．決済処理
　  クレジットカード支払いの場合、注文確定後
　  ２月２６日(日)２０時までに決済処理を
　  完了して下さい。
    決済期限を過ぎると自動的に代引きに
    切り替わります。予めご了承ください。

＜採寸会がないバージョンは下記文章に変更＞
規格外（W1）が表示されたら、連絡させていただく場合があり
ます。

＜注意点＞
・フォント：BIZ UDPゴシックで統一
・学校配布一週間前までに
　必ず推進室とコンタクトセンターに共有

※指定購入商品は、全商品サイズと数量を選択してください。
　 選択が漏れていると購入手続きに進めません。
※おすすめサイズに規格外（ W1）サイズが表示された場合は
　 お手数ですが各商品の問い合わせ先にご連絡ください。

<２０２3変更点＞

◆１ページ　
・冒頭会員登録を促す文章に変更
・スマホお持ちでない方への案内の文章をシンプルに変更
・スマート採寸イメージ動画の QRコード削除
・お支払いを確定していても二重に請求することはないという注意文削除
・必ずご注文をという文章を強調。併せて赤文字のバランスを変更
・22時30分以降のご利用はご遠慮ください。の文章を削除
・試着会の項目に「サイズ変更の説明ページへの誘導」を追加
　「サイズ交換不可」の注意文追加
・クレジット決済の項目に「初回発送時に全額請求」を追加
　「申込書では選択不可」を追加
・コンタクトセンター表記を 4ページだけに集約

◆２ページ
・操作が困った場合の QRコードを削除
・セルフ採寸はAI採寸出来ない方のみという文章・レイアウトに変更

◆３ページ
・お支払い方法～注文確定までのレイアウトを変更
・注文変更のやり方を分かりやすい文章に変更
・注文変更時のクレジットカード番号の再入力は金額が変わる場合のみ
　必要という文章に変更

◆４ページ
・スマート採寸の流れが終わった事を強調する為に問い合わせ以下の
　背景を赤に変更
・追加購入項目にKSW連携した場合のECサイト案内を追加
　⇒ECサイト導入校はこの方法を使うことで入学後の案内を省略できます
・コンタクトセンターメール問い合わせの QRコードを変更
・コンタクトセンター無休期間日程修正



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

制服をお受け取り後はすぐにご試着いただき、
必ず不具合の確認をお願いいたします。

※不具合の確認が終わるまでは、タグなどは切取らず、また附属物は
　 無くさない様にお気を付けください。
※万が一不具合がある場合は、到着より３日以内に下記お問い合わせ窓口まで
　 ご連絡ください。

返品に関する案内を商品に同梱する場合は、同梱チラシ参照
のお願いを記載する

KSW連携機能有りにすることで、スマート採寸 TOPページから
ECサイトにアクセス出来るようになります。
入学後のECサイト案内を省略できるためオススメです。

連絡先は適宜文面変更する
スペースが確保できる場合は下記のような、よくある質問を
記載してもよい

Q　会員登録時
　　 メールが届きません。

A　メールアドレスの迷惑メール設定を

　されている場合は、弊社からメール　 　

　が届かない場合があります。設定を

　ご確認下さい。

Q　スマホが無い場合は？

A　スマホではない方・・・

　  インターネット環境がない方・・・

　　
　　希望者試着会当日の、

　　受付にてご対応いたします。

Q　商品が届いたが、
　　サイズを変更したい。

A　下記店舗にご問い合わせください　

　

※交換対応は新品のものに限ります

ご希望の場合はタグやラベルは切ら

ず、

届いたままの状態でお持ちください。　

Q　クレジットカードの
 　　引落しはいつですか。

A　商品発送時に請求が発生します。
　　引き落とし時期については
　　各クレジット会社へお問合せ
　　ください。

Q　

A　

Q　

A　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

ご入学後の追加購入

　①KANKO school web （入学前はご利用いただけません）
　　　https://ecshop.kanko-gakuseifuku.co.jp/
　　　登録されたID・PWでログインください

②ＫＡＮＫＯ ＳＨＯＰ
　 住　 所：〒700-0907  岡山市北区下石井1丁目1番3号 日本生命岡山第二ビル新館1階
　 連絡先：0120-975-125
   営業時間：火～金曜日　　14:00～18:00　　　土・日・祝日　10:00～17:00
   定休日：毎週月曜日
   提携駐車場： ①本町Ｑパーキング ②服部パーキング

KSW連携を使わない場合はこちら
追加購入用のECサイトの詳細（QRコード等）を載せると誤ってこちらで
会員登録される可能性がある為、最小限の記載がオススメ

＜注意点＞
・フォント：BIZ UDPゴシックで統一
・学校配布一週間前までに
　必ず推進室とコンタクトセンターに共有

<２０２3変更点＞

◆１ページ　
・冒頭会員登録を促す文章に変更
・スマホお持ちでない方への案内の文章をシンプルに変更
・スマート採寸イメージ動画の QRコード削除
・お支払いを確定していても二重に請求することはないという注意文削除
・必ずご注文をという文章を強調。併せて赤文字のバランスを変更
・22時30分以降のご利用はご遠慮ください。の文章を削除
・試着会の項目に「サイズ変更の説明ページへの誘導」を追加
　「サイズ交換不可」の注意文追加
・クレジット決済の項目に「初回発送時に全額請求」を追加
　「申込書では選択不可」を追加
・コンタクトセンター表記を 4ページだけに集約

◆２ページ
・操作が困った場合の QRコードを削除
・セルフ採寸はAI採寸出来ない方のみという文章・レイアウトに変更

◆３ページ
・お支払い方法～注文確定までのレイアウトを変更
・注文変更のやり方を分かりやすい文章に変更
・注文変更時のクレジットカード番号の再入力は金額が変わる場合のみ
　必要という文章に変更

◆４ページ
・スマート採寸の流れが終わった事を強調する為に問い合わせ以下の
　背景を赤に変更
・追加購入項目にKSW連携した場合のECサイト案内を追加
　⇒ECサイト導入校はこの方法を使うことで入学後の案内を省略できます
・コンタクトセンターメール問い合わせの QRコードを変更
・コンタクトセンター無休期間日程修正

※ご購入後の返品は出来ません。 
 
入学前の交換について 
・納品後2週間以内の物で、製品に破損や汚れ等がないかを確認出来た物は交換を承ります。  
　入学前の商品交換期間は商品到着日の翌日から3日間までの送料は業者負担、  
　3日以降はお客様負担となります。交換希望の方は各業者へご連絡ください。

  10:00～18:00（日祝日を除く )

　　※体操服（ジャケット・半袖シャツ）には個人ネーム（苗字）が入りますので交換はできません。ご注意ください。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

過去の「よくあるお問い合わせ」を掲載しています。
＊スマート採寸操作方法　
＊取扱商品詳細
＊お支払い　　　
＊お届け
＊その他各種お問い合わせ等

常翔学園高等学校専用
 　　お問い合わせWEBサイト▶

まずは専用サイトでお問い合わせ内容をご確認ください

解決しない場合は、お問い合わせ WEBサイト内のお問い合わせフォームをご活用ください 。

■商品に関するお問い合わせ
　

制服・体操服　

通学カバン・サブバッグ・通学靴 　菅公学生服

　受付時間　9：00～17：00（土日祝を除く）

                               ただし、1/2８～4/9まで無休

　0120-802-786

タカハタ
受付時間　

　06-6992-3566

常翔ウェルフェア
受付時間　10:00～１３：００  (土・日祝日を除く )

　072-980-8810

その他

キンキスポーツ
受付時間　10:00～17:00（日祝日を除く）

 
体育館シューズ・上履き・シューズ袋 

 

　0６-６954-4７０３
メールからのお問い合わせ：jw_kyuhin@joshowelfare.co.jp

https://ecshop.kanko-gakuseifuku.co.jp/

