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หลักเกณฑ์การให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม 
(Responsible Lending)

ชนินทร์ เพชรไทย
รองผู้อ านวยการ

ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคเหนือ



Responsible Lending เป็นรากฐานส าคัญ
ที่ส่งเสริมการแก้ไขปัญหาหนีค้รัวเรือนอย่างยั่งยืน

Pain point

ผลิตภัณฑ์อาจยังไม่เหมาะสมกับกลุ่มเปราะบาง
และกระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร

จึงอาจได้รับการช่วยเหลือที่ไม่มีคุณภาพเท่าที่ควร

เจ้าหนี้ไม่ได้พิจารณาความสามารถในการช าระหนี้

ลูกหนี้ไม่ได้รับข้อมูลส าคัญประกอบการตัดสินใจ
อย่างถูกต้องครบถ้วน ถูกเวลา และถูกช่องทาง

Intended outcome

ผู้ให้บริการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม
ตลอดวงจรหนี้

▪ การตัดสินใจของลูกหนีอ้ยู่บนข้อมูลที่ถูกต้อง
ครบถ้วน ลูกหนี้ไม่ถูกกระตุ้นให้ก่อหนี้เกินพอดี

▪ ลูกหนีเ้ป็นหนี้เมื่อจ่ายไหวและกู้ยืมตรง
วัตถุประสงค์

โดยค านึงถึง residual income ของลูกหนี้ ▪

ยังไม่มีมาตรฐานการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ ▪

ลูกหนี้ที่มีปัญหาช าระหนี้ หรือเป็นหนี้เรื้อรัง
ได้รับความช่วยเหลืออย่างเหมาะสม

คุ้มครองสิทธิลูกหนี้ให้เป็นธรรมยิ่งขึ้น
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ขายหน้ี

กรอบหลักเกณฑ์ Responsible Lending

Nudge “ให้ข้อมูลเพื่อกระตุกพฤติกรรมลูกหนี้ให้มีวินัยทางการเงิน”

Intended Outcome : ผู้ให้บริการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรมตลอดวงจรหนี้
ขอบเขตการบังคับใช้ : ลูกหนีร้ายย่อยของ สง. และบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯSFIs** Non-bank และ บบส.

(ส าหรับการแก้หนี้ที่มีปัญหา การด าเนินคดีและการโอนขายหนี้ บังคับใช้เพิ่มเติมกับลูกหนี้ SMEs)

ก่อน/ก าลังจะเปั็นหน้ี ระหว่างเป็นหน้ี ีี้ เป็นหน้ีมีปัญหา

กรอบหลักการ RL ต้องท าด้วยการบริหารจัดการที่เหมาะสม

**อยู่ระหว่างขอความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง

การโฆษณา
กระบวน
การขาย

การให้ความ
ช่วยเหลือ

Persistent Debt
“เห็นทางปิดจบหนี้”

การให้ความ
ช่วยเหลือลูกหน้ีท่ี
มีปัญหาช าระหน้ี
“ช่วยเหลือเหมาะสม

และทันเวลา”

การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ
“เหมาะสมกับลูกค้า

เงื่อนไข/สัญญาเป็นธรรม”
“ถูกต้องชัดเจน –ครบถ้วนและเปรียบเทียบเงื่อนไข

ดอกเบี้ย และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ได้
- ไม่กระตุ้นการก่อหนี้เกินควร”

ส่งเสริมวินัย
ระหว่างเป็นหน้ี
“ใหข้้อมูลส าคัญ
และสร้างเครื่องมือ
สนับสนุนวินัย”

1 2 3 4 การพิจารณา
affordability
“ลูกหนี้จ่ายไหวและ
มีเงินเหลือพอ
ด ารงชีพ”

5 6 7 8 การด าเนินคดี&
การโอนขายหน้ี
“ลูกหนี้รู้สิทธิและ
ข้อมูลส าคัญ
ครบถ้วน”
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1 อยู่ระหว่างขอความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง

ขอบเขตการบังคับใช้

ผู้ให้บริการ

สถาบันการเงิน และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงิน

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFIs) 1

ผูป้ระกอบธุรกิจบัตรเครดิต

ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ
(รวม Title loan และ Digital P-loan)

ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ

บริษัทบริหารสินทรัพย์

ผู้ให้บริการที่รับซื้อ/รับโอนลูกหนี้ ให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในด้านการแก้หนี้ท่ีมีปัญหา
(เฉพาะการติดตามทวงถามหนี)้ และ ด้านการด าเนินคดแีละการโอนขายหนี้

5

ผลิตภัณฑ์สินชื่อ

ผลิตภัณฑส์ินเชื่อรายย่อย ผูใ้ห้บริการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑท์ั้งหมด ที่ก าหนดในประกาศ

ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ SMEs ผูใ้ห้บริการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ด้าน
การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหาการช าระหนี้และด้านการ
ด าเนินการตามกฎหมายและการโอนขาย ลูกหนี้ไปยังเจ้าหนี้รายอื่น

ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ Corporate สนับสนุนให้ผู้ให้บริการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑท์ี่ก าหนดใน ประกาศฉบับนี้

โดยปรับใช้ตามความเหมาะสม
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• พัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์สินเชื่อให้เหมาะสมกับความต้องการและความสามารถในการช าระหนีค้ืนของลูกค้า รวมทั้งก าหนดเง่ือนไข
และรูปแบบการผ่อนช าระหนี้ท่ีสอดคล้องกับรายได้หรือกระแสเงินสดที่น ามาช าระหนี้ โดยไม่กระตุ้นให้ลูกค้าก่อหนี้เกินควร

• ควรผลักดันให้การก าหนดอัตราดอกเบี้ยสอดคล้องกับความเสี่ยงของลูกค้าหรือกลุ่มลูกค้าและลักษณะสินเชื่อ (risk-based pricing)

• ไม่คิดดอกเบี้ยทบต้นส าหรับผลิตภัณฑ์สินเชื่อรายย่อยทุกประเภท โดยเฉพาะบัญชี overdraft

• ไม่ก าหนดใหก้ารเบิกใช้สินเชื่อทันทีที่ได้รับอนุมัติ เป็นเง่ือนไขของผลิตภัณฑ์ โดยลูกค้าต้องมีสิทธิเลือกช่วงเวลาในเบิกใช้สินเชื่อดังกล่าวได้
ตามความต้องการ

• กรณีลูกค้าผิดนัดช าระหนี้ และผู้ให้บริการใช้สิทธิตามกฎหมายในการหักเงินในบัญชีเงินฝากเพื่อน ามาช าระหนี้ ผู้ให้บริการต้องเหลือเงินใน
บัญชีเงินฝากเพียงพอใหลู้กหนี้ด ารงชีพ*

1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อ
“เหมาะสมกับลูกค้า เงื่อนไข/สัญญาเป็นธรรม”

การพัฒนาผลิตภัณฑ์
สินเชื่อที่เหมาะสม กับ

ลูกค้า

การก าหนดเง่ือนไข
สัญญาที่เป็นธรรม

• ผู้ให้บริการต้องบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อโดยไม่สร้างภาระต่อลูกค้าจนเกินสมควร

• เมื่อลูกหนี้ได้ช าระหนี้อย่างครบถ้วนแล้ว ผู้ให้บริการต้องคืนหลักประกัน (รวมเล่มทะเบียน) ให้แก่ลูกหน้ี ภายใน 10 วันท าการ และ
กรณี refinance ผู้ให้บริการต้องด าเนินการไถ่ถอนหลักประกันให้แล้วเสร็จภายใน 15 วันท าการ

การบริหารความเสี่ยง
ด้านสินเชื่อ และ
หลักประกัน

*ยกเว้นกรณีท่ีผู้ให้บริการมีบัญชีเงินฝากของลูกหนี้เป็นหลักประกัน หรือลูกหนี้แจ้งความประสงค์ หักบัญชีอัตโนมัติเมื่อครบก าหนดช าระสินเชื่อ



รายละเอียดเพิ่มเติมี

• ไม่คิดดอกเบี้ยทบต้นส าหรับผลิตภัณฑ์สินเชื่อรายย่อยทุกประเภท โดยเฉพาะ

• หลีกเล่ียงการออกแบบผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีมีการจ่ายงวดแรกเฉพาะดอกเบี้ยเพื่อ
จูงใจลูกค้าีหรือีจ่ายช าระงวดสุดท้ายเป็นก้อนใหญ่ี(balloon payment)ียกเว้น
เป็นกรณีที่เป็นการสอดคล้องกับกระแสเงินสดของลูกหนี้ีและได้ผ่านการประเมิน
ความสามารถในการช าระหนี้แล้ว

• การเสนอให้ลูกค้าท าประกันชีวิตีเพื่อป้องกันความเสี่ยงเพิ่มเติมีผู้ให้บริการต้อง
ค านึงถึงภาระค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นกับลูกค้า

• ผู้ให้บริการต้องไม่บังคับให้ลูกค้าท าประกันวินาศภัยใหม่เพิม่เติมโดยไม่จ าเป็นีเช่น
กรณีีรีไฟแนนซ์ที่ยังมีสัญญาคุ้มครองเดิมอยู่ีต้องไม่บังคับลูกค้าท าประกันใหม่



“ถูกต้องและชัดเจน” “ไม่กระตุ้นก่อหนี้เกินควร”หล
ัก
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ไม่บอกว่าเป็นยอดใช้จ่ายรายการแรกเท่านั้น

บัตรกดเงินสด ให้คุณพร้อมใช้
อัตราดอกเบี้ยพิเศษ

0.5% ต่อปี* นาน 50 วัน

“Brandname
ของมันตอ้งมี
อยากได้ ต้องได้”

“รสนิยมสูงทักมา”

“ไม่ดูเครดิต ก็กู้ได้”

▪ ห้ามกระตุ้นให้ก่อหนี้เกนิควร และส่งเสริมวินัยทางการเงิน
▪ ห้ามท ากิจกรรมส่งเสริมการขายที่ให้รางวัลหรือ

ของขวัญก่อนการอนุมัติสินเช่ือ
▪ *สินเช่ือรายย่อย ใหแ้สดงค าเตือน “กู้เท่าที่จ าเป็นและ

ช าระคืนไหว”
▪ บัตรเครดิต ใหแ้สดงค าเตือน ใช้เท่าที่จ าเป็นและช าระคืนได้

ตามก าหนดจะได้ไม่เสียดอกเบี้ย (min%-max%)

“ครบถ้วนและเปรียบเทียบได้”

กู้เงินล้าน ผ่อนหมื่นละ 10 บาท
สมัครง่าย ผ่าน appกู้เงินล้านีผ่อนหม่ืนละพัน

แสดงแต่ยอดผ่อนต่องวด

▪ แสดงอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง (effective rate) ต่อปี
เป็นช่วงระหว่างอัตราดอกเบี้ย min –max อย่างชัดเจน
หากเป็นอัตราดอกเบี้ยลอยตัวให้แสดงค าเตือนว่า “อัตรา
ดอกเบี้ยลอยตัวสามารถเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้”

▪ หากแสดงข้อมูลยอดผ่อนช าระเพือ่จูงใจลูกค้า
เช่น ผ่อนหมื่นละ 10 บาทต่อวัน
ต้องแสดงสมมติฐานการค านวณ ได้แก่ เงินต้น อัตราดอกเบี้ย
จ านวนดอกเบี้ยทั้งสัญญา ค่างวด และระยะเวลาผ่อนช าระคืน
เช่น เงินต้น 10,000 บาท ดอกเบี้ย 25% ดอกเบี้ยทั้งสัญญา
7,200 บาท ค่างวด 300 บาทต่อเดือน ผ่อนนาน 5 ปี

▪ ต้องแจ้งข้อมูลที่ส าคัญ เข้าใจง่าย ไม่บิดเบือน หรือท า
ให้เข้าใจผิดในสาระสาคัญ เพื่อให้ลูกค้าได้รับสารที่
ถูกต้องและชัดเจน

▪ ส าหรับกรณีการโฆษณาดอกเบี้ยหรืค่าธรรมเนียม
เพื่อจูงใจลกูค้า ผู้ให้บริการต้องแสดงเงื่อนไขที่ส าคัญ
อย่างครบถ้วนในสือ่ช้ินเดยีวกัน

การโฆษณา2
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“กู้เงินเร่ืองง่ายๆ”

“ข้อมูลถูกต้องชัดเจน - ครบถ้วนและเปรียบเทียบได้ - ไม่กระตุ้นการก่อหนี้เกินควร”



ตัวอย่างการแสดงอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงแบบลอยตัวีเป็นข้ันบันได



3 กระบวนการขาย

เสนอขายผลิตภัณฑ์สินเชื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือลักษณะ
ความต้องการในการใช้เงินของลูกค้า

เช่น วัตถุประสงค์เพื่อการอุปโภคบริโภคหรือเพือ่การประกอบอาชีพ หรือ
ลูกค้าประสงค์จะได้รับสินเชื่อที่เป็นสภาพคล่องชั่วคราวหรือระยะยาว

“ลูกหนี้ได้รับข้อมูลส าคัญครบถ้วนและสอดคล้องวัตถุประสงค์”

เสนอขายโดยไม่กระตุ้นให้ลูกค้าก่อหนี้เกินควร พร้อมให้ข้อมูลเพิ่มเติม
เช่น ค าเตือนอัตราดอกเบี้ย min-max วิธีการช าระหนี้ก่อนก าหนดและ

วิธีการตัดช าระหนี้ ผลที่เกิดขึ้นจากการผิดนัด

ผู้ให้บริการต้องแจ้งผูค้้ าประกันถึงสิทธิและขอบเขตความรับผิดชอบ
ตามข้อสัญญาและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ก่อนผู้ค้ าประกันลงนามในสัญญา
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รายละเอียดเพิ่มเติมี
• ไม่คิดดอกเบี้ยทบต้นส าหรับผลิตภัณฑ์สินเชื่อรายย่อยทุกประเภท โดยเฉพาะ

• ต้องมีการก าหนดโครงสร้างจ่ายผลตอบแทนีผู้ให้บริการต้องก าหนดโครงสร้าง
การจ่ายค่าตอบแทนีทั้งรายกลุ่มและบุคคลี+เงินรางวัลจูงใจีรวมถึงมาตรการ
ตักเตือนีและลงโทษีส าหรับพนักงานทุกระดับที่เก่ียวข้องกับการบริการลูกค้าี
รวมถึงผู้บริหารที่มีหน้าที่ควบคุมดูแล

• การเสนอขายผลิตภัณฑ์ีต้องเพิ่มการแจ้งเตือน

1. หากผิดนัดช าระหนี้ดอกเบี้ยจะเป็นเท่าไหร่

2. ค่าธรรมเนียมติดตามทวงถามหนี้

3. การหักกลบลบหนี้กับบัญชีเงินฝากี(หากม)ี

4. การโอนขายหนี้ีการบอกเลิกสัญญาีการด าเนินคดีตามกฎหมาย
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4 การพิจารณาความสามารถในการชาระหนี้ (affordability)

“ลูกหน้ัจ่ายไหวและมีเงินเหลือพอดารงชีพ”

• ต้องประเมินความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้า รวมถึงผู้กู้ร่วม (หากมี) ทั้งในขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อใหม่และการ
อนุมัติเพิ่มวงเงินสินเชื่อ โดยต้องไม่ค านึงถึงบุริมสิทธิในการตัดช าระหนี้ และห้ามน าจ านวนเงินที่จะได้รับช าระหนี้จากการ
บังคับหลักประกันหรือทรัพย์สินอื่นที่น ามาเป็นหลักประกันมาพิจารณาด้วย

• ต้องพิจารณาให้ลูกค้ามีเงินเหลือสุทธิ (residual income) เพียงพอตอ่การด ารงชพี ภายหลังจากหักภาระผ่อนช าระหนี้
ทั้งหมดแล้ว

• สามารถนาอัตราส่วนภาระหนี้ทั้งหมดต่อรายได้ของลูกค้า (debt service ratio: DSR) มาใช้ เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญ
ประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ

การประเมิน affordability *

• ส าหรับการให้สินเชื่อที่มีบุคคลเป็นผู้ค้ าประกัน ผู้ให้บริการควรค านึงถึงความสามารถในการช าระหนี้ของผู้ค้ าประกัน

การแจ้งเหตุผลของการ
ไม่อนุมัติสินเชื่อ

• กรณีที่ผู้ขอสินเชื่อประสงค์ให้แจ้งเหตุผลของการไม่อนุมัติสินเชื่อ ผู้ให้บริการต้องชี้แจงเหตุผลแก่ผู้ขอสินเชื่อโดยต้อง
ชี้แจง ปัจจัยส าคัญที่ใช้ในการอนุมัติสินเชื่อ เช่น ความสามารถในการช าระหนี้ ประวัติการผ่อนชาระหนี้

* เว้นแต่ (1) สินเช่ือส่วนบุคคลดิจิทัล ให้ผู้ให้บริการพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ตามหลักเกณฑ์สินเช่ือส่วนบุคคลดิจิทัล
(2) สินเช่ือที่ลูกค้ามีความประสงค์จะใช้กระแสเงนิสดที่เกิดข้ึนจากสินทรัพย์หรือหลักประกนัเป็นแหลง่ที่มาในการช าระหนี้ เช่น สินเช่ือที่ใช้เงินฝากหรือสลากเป็นหลกัประกัน สินเช่ือที่ใช้บ าเหน็จตกทอดเป็นหลักประกัน ให้ผู้ให้บริการน ากระแส
เงินสดดังกล่าวมาพิจารณาเป็นรายได้ของลูกค้าได้
(3) สินเช่ือเพื่อผู้สูงอายุโดยมีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน (reverse mortgage) ให้ผู้ให้บริการถือปฏิบัตติามหลกัเกณฑข์องธนาคารแหง่ประเทศไทยว่าด้วย การให้สินเช่ือเพื่อผู้สูงอายุโดยมีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน (reverse mortgage)



รายละเอียดเพิ่มเติมี
• ไม่คิดดอกเบี้ยทบต้นส าหรับผลิตภัณฑ์สินเชื่อรายย่อยทุกประเภท โดยเฉพาะ

• ในกรณีที่ลูกค้าต้องการผลิตภัณฑ์สินเช่ือพร้อมประกันภัยีโดยประสงค์จะรวมค่า
ประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งของการให้สินเชื่อีผู้ให้บริการต้องหารือกับลูกค้าีและรวม
ค่าประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาก าหนดแผนช าระหนี้ีโดยค านึงถึงภาระ
ที่ลูกค้าต้องช าระค่างวดตามท่ีได้ตกลงกันไว้เดิมด้วยี(รวมถึงกรณีที่ต้องมีการ
เรียกเก็บค่าธรรมเนียมประกันภัยในระหว่างผ่อนช าระสินเชื่อ)

• สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยเพื่อผู้สูงอายุโดยมีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกันี(reverse 
mortgage)ให้ผู้ให้บริการปฎิบัติตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยี
การให้สินเช่ือเพื่อผู้สูงอายุโดยมีท่ีอยู่อาศัยเป็นหลักประกันี(reverse mortgage)ี
(หนังสือที่ีฝนส.2.271/2564)ี



รายละเอียดเพิ่มเติมี
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• เตือนก่อนถึงก าหนดการช าระหน้ี พิจารณาแจ้งเฉพาะลูกหน้ี
กลุ่มท่ีมีความเสี่ยงได้

• เตือนเม่ือลูกหน้ีก าลังจะมีภาระค่างวดหรืออัตราดอกเบ้ีย
เพ่ิมขึ้นจากงวดก่อนหน้า เช่น teaser rate, step up

5 การส่งเสริมวินัยและการบริหารจัดการทางการเงินในระหว่างการเป็นหนี้

แจ้งเตือนลูกหนี้ เพื่อกระตุกพฤติกรรมให้ลูกหนี้สามารถ
วางแผนทางการเงินและช าระหนี้ได้ตรงเวลา

(เช่น email / SMS / mobile application / Line OA)

“ให้ข้อมูลส าคัญและสร้างเครื่องมือสนับสนุนวินัยทางการเงิน”

• ต้องตั้งค่าเริ่มต้ัััน (default) ไว้ท่ีการช าระหน้ีเต็ััมจ านวน หากมีบริการรับ

ี้ ช าระผ่านmobile application ของผู้ให้บริการเอง (กรณีท่ีสามารถท าได)้

• ต้องแสดงค าเตือนสาหรับกรณีท่ีลูกหน้ีไม่เลือกช าระหน้ีเต็มจ านวน เพ่ือให้
ลูกหน้ีทราบถึงผลเสียท่ีจะเกิดขึ้นกับลูกหน้ี โดยอย่างน้อยต้องเก่ียวกับ
ภาระดอกเบ้ียท่ีจะเพ่ิมขึ้นและระยะเวลาในการช าระหน้ีนานขึ้น

สินเชื่อที่มีเงื่อนไขการช าระคืนไม่เป็นงวด
ให้ตั้งค่าเริ่มต้นบนแอปพลิเคชันที่ติดตั้งบน mobile application



รายละเอียดเพิ่มเติมี

• ไม่คิดดอกเบี้ยทบต้นส าหรับผลิตภัณฑ์สินเชื่อรายย่อยทุกประเภท โดยเฉพาะ

การแจ้งเตือนี(อาจจะแจ้งเตือนให้ลูกหนี้ทราบการเปลี่ยนแปลงในภายหลังได้ี
แต่ต้องแจ้งโดยเร็ว)
• อัตราดอกเบ้ียลอยตัวก าลังจะเพ่ิมขึ้น
• อัตราดอกเบี้ยคงที่ก าลังจะครบี3 ปี
• อัตราดอกเบี้ยพิเศษก าลังจะหมดลง
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6 การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหาหนี้เรื้อรัง (PD)
“เห็นทางปิดจบหนี้” (มีผลบังคับใช้ 1 เม.ย. 67)

ลูกหนี้สินเชือ่ส่วนบุคคลภายใต้การก ากบั* ประเภทวงเงินสินเชื่อหมุนเวียน ซึ่งปัจจุบันไม่เป็นลูกหนี้ที่ด้อยคุณภาพ (non-NPL) 
และได้จ่ายช าระดอกเบี้ยรวมมากกว่าเงินต้นรวมเป็นระยะเวลานาน

ลูกหนี้จะได้รับการแจ้งเตือน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง (ภายในเดือน ก.พ. ของทุกปี) เพื่อกระตุกเตือนให้ร่วมแก้ไขปัญหากับเจ้าหนี้โดยเร็ว **

ลูกหนี้จะได้รับการแจ้งเตือนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง (ภายในเดือน ก.พ. / ส.ค.ของทุกปี) ***

ใหเ้ข้ามาตรการแก้หนี้เรื้อรัง (opt-in) เพื่อเปลีย่นแปลงเง่ือนไข สัญญาเป็น
สินเชื่อทีผ่่อนช าระเป็นงวด (installment loan)
ให้ปิดจบหนีภ้ายใน 5 ปี ด้วยอัตราดอกเบี้ยทีแ่ท้จริงไม่เกิน 15% ต่อปเีข้าร่วม

ลูกหนี้ของสถาบันการเงินและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทาง
การเงิน ที่มีรายได้ < 20,000บาท

ลูกหนี้นอนแบงก์อ่ืน ๆ ที่มีรายได้ < 10,000บาท

ในช่วง 3
หรือ 4 ปีี และสามารถขอความช่วยเหลือให้สามารถช าระหนีใ้ห้ครบถ้วนได้เร็วขึน้
ที่ผ่านมา

* ไม่รวมสินเชื่อทีม่ีทะเบียนรถเป็นประกันและสนิเชื่อส่วนบคุคลดิจิทลั / ** ได้รับการแจ้งเตือนครั้งแรกใน เม.ย. 67 และตั้งแต่ปี 68 จะได้รับการแจง้เตอืนอยา่งน้อยปลีะครั้งในช่วง ม.ค. – ก.พ. (ทั้งหมดไม่เกิน 3 ครั้ง)
*** ได้รับการแจ้งเตอืนครั้งแรกใน เม.ย. 67 และตั้งแต่ปี68 จะได้รับการแจง้เตือนปีละครั้ง ในช่วง ม.ค. – ก.พ. หรือในช่วง มิ.ย. – ส.ค. (ทั้งหมดไม่เกิน3 ครั้ง)

general PD

severe PD

ในช่วง 5 ปี
ที่ผ่านมา

หมายเหตุ : ลูกหนี้จะต้องถูกระงับวงเงินของสินเช่ือบัญชีที่เข้าร่วมมาตรการ / 1 สิทธิ ต่อ 1 บัญชี





6 การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหาหนี้เรื้อรัง (PD)
“เห็นทางปิดจบหนี้” (มีผลบังคับใช้ 1 เม.ย. 67)

แจ้งเตือน
GPD

ใช้ข้อมูลณ เดือน ธ.ค.

ประเมินลูกหนี้เป็นรายบัญชี 2 รอบ

ใช้ข้อมูลณ เดือน มิ.ย.

แจ้งเตอืน
SPD

แจ้งเตือนหลังจากประเมิน
ไม่เกิน 2 เดือน

แจ้งเดือน ก.ค. - ส.ค. 

 
SPD แต่ละบัญชีแจ้งเตอืน
อย่างน้อย1 ครั้ง / ปี

แจ้งเดือน ม.ค. - ก.พ. ปีหน้า

GPD แจ้งเตือนอย่างน้อยรวม3 ครั้ง / บัญชี
SPDแจ้งเตือนอยา่งนอ้ยรวม3 ครั้ง / บัญชี

ครั้งแรกแจ้งเตือน เม.ย. 67 โดยใช
ข้อมูล ก.พ. 67 มาประเมินลูกหน
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ก่อนเป็น NPL
pre-emptive อย่างน้อย 1 ครั้ง

ขายหน้

เมื่อเป็น NPL (รวมลูกหนี้ write-off)
TDR อย่างน้อย 1 ครั้ง

ต้องไม่โอนขายหนี้ก่อนครบก าหนด 60 วัน /
กรณีเช่าซ้ัอและลีสซั่ง ไม่บอกเลิกสัญญาหรือน าทรัพย์

ออกจ าหน่าย ก่อนครบก าหนด 15 วัน นับจากวันที่ผู้ให้บริการ
เสนอแผนปรับปรุงโครงสร้างหนี้

หลังเสนอปรับหน

• ติดตามทวงถามหนี้เป็นธรรมต่อลูกหนี้ และต้องแจ้งข้อมูลภาระหนี้กับลูกหนี้ รวมถึงต้องเรียกให้ลูกหนี้ช าระหนี้ก่อนเรียกผู้ค้ าประกัน
• ต้องไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ยกเว้นกรณีการประเมินราคาหลักประกัน เพื่อน าข้อมูลมาพิจารณาก าหนดเง่ือนไขการปรับปรุงโครงสร้างหนี้

7 การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหาการช าระหนี้ (ทั้งกรณี pre-emptive และ TDR)

“ช่วยเหลือเหมาะสมและทันเวลา”

มีนโยบายในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ไว้อย่างชัดเจน โดยเสนอแนวทางปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่สอดคลอ้งกับความสามารถในการช าระหนี้
ให้ข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงโครงสร้างหนี้กับลูกหนี้ เช่น ข้อดี ข้อเสียของแต่ละทางเลือก ผลของการผิดนัดช าระหนี้ มี

ช่องทางติดต่อและบุคลากร ส าหรับปรึกษาปัญหาและแก้ไขหนี้ที่เข้าถึงง่ายและเพียงพอ
+ 60 วัน

• โอนขายหน้ั การบอกเลิกสัญญา ยึดทรัพย์ ด าเนินการ
ตามกฎหมาย ควรเป็น last resort

• กรณีที่น าทรัพย์ของลูกหนี้ไปขายทอดตลาดแล้ว
พบว่ามีมูลหนี้ส่วนที่ขาด ต้องเสนอเงื่อนไขช าระหนี้
ให้สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้

ลูกหนี้ปกติ หนี้ NPL
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รายละเอียดเพิ่มเติม

• ไม่คิดดอกเบี้ยทบต้นส าหรับผลิตภัณฑ์สินเชื่อรายย่อยทุกประเภท โดยเฉพาะ
• ไม่คิดดอกเบี้ยทบต้นส าหรับผลิตภัณฑ์สินเชื่อรายย่อยทุกประเภท โดยเฉพาะ

• ตัวอย่างการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์
1. การปรับปรุงโครงสร้างหนี้โดยก าหนดระยะเวลาการผ่อนช าระหนี้ี

หรือค่างวดที่ต้องผ่อนช าระสูงีไม่สอดคล้องกับรายได้ลูกหนี้ีท าให้ไม่
สามารถจ่ายช าระหนี้ได้

2. การปรับปรุงโครงสร้างหนี้โดยก าหนดเงื่อนไขให้ลูกหนี้ต้องจ่ายช าระ
หนี้หรือค่าธรรมเนียมที่ค้างช าระให้หมดก่อนถึงจะปรับปรุงโครงสร้าง
หนี้ให้ีซึ่งในความเป็นจริงแล้วลูกหนี้ไม่สามารถช าระหนี้หรือ
ค่าธรรมเนียมได้



ทุกธนาคารต้องมีช่องทางให้ลูกหนี้ปรึกษาและแก้หนี้



• ต้องก ากับดูแลการปฏิบัติงานในขั้นตอนการด าเนินการตามการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้อง การด าเนินคดี การ
บังคับคดกีับลูกหนี้ ให้เป็นไปตามกระบวนการของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

• กรณีที่ลูกหนี้ประสงค์ทราบข้อมูลการด าเนินการตามกฎหมายของตน ให้ผู้ให้บริการแจ้งข้อมูลดังกล่าวแก่ลูกหนี้
• กรณีที่ลูกหนี้อยูร่ะหว่างกระบวนการด าเนินการตามกฎหมาย ผู้ให้บริการควรเปิดโอกาสให้ลูกหนี้ไกล่เกลี่ยปัญหาหนี้ได้

อย่างเหมาะสมกับความสามารถในการช าระหนี้

การด าเนินการตามกฎหมายและการโอนขายหนี้8

“ลูกหนี้รู้สิทธิและข้อมูลสาคัญครบถ้วน”

การด าเนินการตาม
กฎหมาย

การรับซื้อหรือรับโอน
ลูกหนี้ที่ด้อยคุณภาพ
จากเจ้าหนี้รายอื่น

13

• ผู้ให้บริการที่รับซื้อหรือรับโอนหนี้ :
1) ต้องพิจารณาเง่ือนไขการผ่อนช าระหนี้ของลูกหนี้ให้สอดคล้องกับ affordability ของลูกหนี้ และควรค านึงถึง
residual income ให้เพียงพอต่อการด ารงชีพของลูกหนี้อย่าง best effort
2) ให้ข้อมูลรายการที่จะต้องช าระหรือจะมีการเรียกเก็บ เช่น ค่างวด ยอดหนี้คงเหลือ ดอกเบี้ย เพื่อให้ลูกหนี้ทราบ
ล่วงหน้าก่อนถึงวันครบก าหนดช าระ



รายละเอียดเพิ่มเติมีอ่ืนๆ

• ไม่คิดดอกเบี้ยทบต้นส าหรับผลิตภัณฑ์สินเชื่อรายย่อยทุกประเภท โดยเฉพาะ
• ไม่คิดดอกเบี้ยทบต้นส าหรับผลิตภัณฑ์สินเชื่อรายย่อยทุกประเภท โดยเฉพาะ

• ไม่คิดค่าธรรมเนียมีprepayment free กับผลิตภัณฑ์สินเชื่อรายย่อย
ทุกประเภทียกเว้นสินเชื่อบ้านที่มีอัตราดอกเบี้ยพิเศษี3 ปีแรก

• ผู้ให้บริการยังคงต้องรับผิดชอบต่อลูกค้าในการด าเนินการของ
พันธมิตรทางธุรกิจที่ด าเนินการแทนีเช่นีผู้ให้บริการภายนอกี
(outsourcer)ตัวแทนให้บริการ(agent)ีเสมือนเป็นผู้ด าเนินการเองีทั้ง
กรณีที่มอบหมายงานท้ังหมดหรือบางส่วนให้บุคคลดังกล่าวีเป็น
ผู้ด าเนินการแทนตัวเองี(รวมถึงกรณีพันธมิตรทางธุรกิจที่ด าเนินการ
แทนมอบหมายงานทั้งหมดีหรือให้บางส่วนแก่ผู้รับจ้างช่วงงานต่อ
(subcontract)เป็นผู้ด าเนินการแทนีอันเนื่องมาจากการมอบหมายของ
ผู้ให้บริการ)



Timeline การบังคับใช้

1 ม.ค. 67

1 เม.ย. 67

การช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหา
หนี้เรื้อรัง (Persistent Debt) 
มีผลบังคับใช้

ประกาศ Responsible Lending ห้ามคิดดอกเบี้ยทบตน้ / การให้ข้อมูลในส่ือโฆษณา physical
มีผลบังคับใช้ / การแจ้งเตือนลูกหนี้ในการช าร ะสินเชื่อและการแสดง
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ค าเตือนการช าระขั้นต่ าใน mobile application
มีผลบังคับใช้ี1 ก.ค. 67
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