


 
 

 

赴德國考察交流中高齡者及高齡者就業服務及職務再設計 

參訪成果分享會 
 

依據： 

依本計畫需求書及契約辦理。 

 

 

壹、 緣起: 

  為解決我國勞動力規模縮減挑戰及翻轉社會刻板印象，建構友善職

場，本部於 109年 12月 4日施行「中高齡者及高齡者就業促進法」，提

升各界關注中高齡者及高齡者就業議題，並透過獎勵中高齡者及高齡者

就業績優單位及人員選拔表揚活動，建立標竿學習，激勵各界仿效，引

導事業單位積極進用中高齡者及高齡者，鼓勵釋出更多工作機會，促進

穩定就業，持續推升我國經濟成長。 

  另為提升我國對於中高齡及高齡人力再運用之服務與品質，本署積

極參採國際經驗，汲取他國推動中高齡者及高齡者就業服務措施、策略

分享、數據分析、公私協力合作及相關鼓勵機制，且為促進民間積極參

與，持續鼓勵與肯定事業單位致力於建構中高齡者及高齡者友善職場及

創造就業機會之貢獻，規劃 2023促進中高齡者及高齡者就業暨世代合

作績優單位及人員赴德國實地考察與交流，以促成仿效創新服務作法及

吸取成功經驗之機會，進而達到促進就業之目標。 

 

貳、  辦理單位  

主辦單位：勞動部勞動力發展署。 

承辦單位：中華觀光人力資源暨資訊發展學會。 

 

參、 時間 

113年 11月 5日(14:00~16:30) 

 

肆、 地點 

台北天成大飯店 1樓天采廳 

  



 

 

伍、 流程 

時間 項目 說明 

13:30 - 14:00 報到 嘉賓入場，發放資料手冊 

14:00 - 14:10 活動開場與長官致詞 
計畫主持人開場 

勞發署身特組長官致詞 

14:10 - 14:15 影片撥放 德國考察參訪成果影片撥放 

14:15 - 15:00 

A組: 《溝通》讓企業續命-以啤

酒坊及購物中心全齡友善為例 
A組代表:無印良品-林欣韻 

B組: 《用心》讓壯世代續力--

以埃森老人協會及德國聯邦雇

主協會聯合會為例 

B 組代表:全家便利商店-邱

廷旺 

對談與交流問答時間 
林欣韻、邱廷旺、徐珊 

現場 Q&A及參與者發問交流 

15:00 - 15:20 合影與休息   

15:20 - 16:05 

C組: 《全面》讓壯世代續心--

以 wipotec 及德國福斯為例 
C組:徠通科技-林忠賢 

D組: 《彈性》讓壯世代續航--

以杜賽道夫工會及 SERTEC 為例 

D 組: 財團法人屏東縣私立

椰子園老人養護之家-蔡秀

蘭 

對談與交流問答時間 
林忠賢、蔡秀蘭、張嘉齡 

現場 Q&A及參與者發問交流 

16:05 - 16:10 分享會總結 活動總結並感謝來賓出席 

16:10 - 16:30 茶會與交流 茶會及交流時間 

 

  



 

 

陸、 參訪團員簡介 

組 單位中文名稱 代表姓名 職稱 

A 

勞動部勞動力發展署訓練發展組 何維敦 訓練發展組副組長 

台北天成大飯店 何千玉 人資經理 

和德昌股份有限公司 曹婉英 資深經理 

臺灣無印良品股份有限公司 林欣韻 部長 

B 

勞動部勞動力發展署中彰投分署 傅晶如 中彰投分署副分署長 

全家便利商店股份有限公司 邱廷旺 資深招募經理 

財團法人切膚之愛社會福利慈善事業基金

會 
詹麗珠 執行長 

惠嘉電實業股份有限公司 董翠菁 管理處副總 

C 

勞動部勞動力發展署身心障礙者及特定對

象就業組 
許致軒 

身心障礙者及特定對象就業

組科長 

春日機械工業股份有限公司 李宜貞 課長 

誠諾工程技術股份有限公司 洪淑貞 經理 

徠通科技股份有限公司 林忠賢 管理部經理 

D 

佛教慈濟醫療財團法人花蓮慈濟醫院 劉曉諭 主任 

佛教慈濟醫療財團法人花蓮慈濟醫院 李宜芳 高級專員 

財團法人臺灣基督教門諾會附設花蓮縣私

立善牧中心 
朱玉貴 執行長 

財團法人屏東縣私立椰子園老人養護之家 蔡秀蘭 主任 

 



 
 

 

 

《溝通》讓企業續命 -  

以啤酒坊及購物中心全齡友善為例 



 

 
 
 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

《用心》讓壯世代續力 -  

以埃森老人協會與德國聯邦雇主聯合會

為例 
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《全面》讓壯世代續心 -  

以 wipotec及德國福斯為例 



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 
 

 

 

《彈性》讓壯世代續航 -  

以杜賽道夫工會及 SERTEC為例 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 




